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Licenciado
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Coordinador

Servicios Regionales

ASUNTO: informe final de gesti6n

Estimado sefior:

Para los efectos pertinentes me permito rendir el informe final de mi gestién como
Jefe de la Oficina Regional de Corredores.

ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE LA LABOR REALIZADA EN LA OFICINA
REGIONAL DEL TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES EN CORREDORES:

La oficina actualmente brinda todos los servicios que en Oficinas Centrales se da a los
usuarios, exceptuando la expedicion de la Tarjeta de Menores y la resolucién de casos que,
por ley, corresponde a instancias superiores. Otros servicios, como el de tramites a domicilio
y notificaciones de Ley de Paternidad Responsable se brindan en alguna medida.

]

CAMBIOS HABIDOS EN EL ENTORNO DURANTE MI GESTION:

Se inici6 la fiscalizacion de Asambleas (cantonales y distritales) de los partidos politicos con
personal propio de la oficina, la Ley 8220 (Simplificacién de Tramites Administrativos), Ley
8101 (Paternidad Responsable) y todas aquellas leyes y directrices que son de acatamiento
obligatorio (POA, PEI, Control Interno, etc.). Ademas, se implementé el nuevo formato de
cédulas a partir del afio 1998.
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PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS:

Cuando asumi el puesto en esta Regional, se laboraba en condicién de arrimado en una
oficina compartida en la Municipalidad, con sélo un escritorio, maquina de escribir y un
archivero. Posteriormente se trasladé la oficina a un local alquilado, con mejores
condiciones fisicas y de ubicacion, donde se dignificé un poco el representar al TSE.

Se nombré un funcionario mas, ya que trabajaba sélo; lo que, l6gicamente, implicé una
mejor atencién a las necesidades de la poblacién objeto de nuestro trabajo. Posteriormente,
conocimos de la donacién de un lote por parte del sefior Ricardo Neily al TSE, y con una
buena gestion de funcionarios de nuestra institucién y con la ayuda de la Municipalidad, se
hizo realidad la construcciéon del primer edificio propio del Registro Civil en la historia de
nuestra institucién, donde se progresé al tener una base de datos no conectada para dar el
servicio de framite de cédulas y después el servicio de certificaciones de todo tipo; las cuales
anteriormente duraban veintidés dias en llegar. Se atiende la demanda de constancias a los
centros educativos, labor que anteriormente se debia realizar sélo en oficinas centrales.

Se cuenta con servicio de vigilancia y limpieza brindado por una empresa particular y la
conexion a Internet., esta sede esta dotada de una motocicleta lo cual nos permite atender
con mayor fluidez las notificaciones de Paternidad Responsable y los tramites electorales a
domicilio.

También la instalacion de tres extinguidores que nos permitiria la atencion de un eventual
incendio con seguridad para usuarios internos y externos. No omito manifestar que este
edificio cuenta con un excelente aire acondicionado lo cual nos ha permitido trabajar con
mayor comodidad dada la situacién climatica de la zona.

Un logro para esta sede regional, ha sido la designacién durante los ultimos procesos
electorales como Centro de Transmisiébn de Datos y de Acopio de la documentacion
electoral, funcién que hemos desempefiado con eficiencia, esmero y con responsabilidad;
atendiendo todas las directrices emanadas del Superior.

Sugerencias: se debe agilizar el tiempo de espera, tanto en el area civil como en la
electoral, y de una manera urgente la instalacion del equipo para tramitar la Tarjeta de
Menores, es und necesidad ya que estamos en zona fronteriza.Esto, I6gicamente, conlleva
la creacion de una o mas plazas. Una vez implementado el servicio de Internet se pueden
ofrecer més servicios en linea, lo que representa una disminucién de publico en la oficina,
pero que mejora sustancialmente la atencién a los usuarios evitandole el desplazarse a la
misma.
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Estado actual del cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria_General de la

Republica: todas se han cumplido segun las mismas directrices lo exigen: declaracién jurada
de bienes, Control Interno, Informe Final de Gestién, etc.

Atentamente,
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cc. Licenciado Ricardo Carias Mora, Jefe Recursos Humanos TSE

Licenciado Alejandro Bermtdez Mora, Secretario TSE
Una copia queda en esta oficina
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