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PEI refleja buenos resultados
Johana Hernández
Dentro de las políticas del Tribunal Supremo de 
Elecciones (TSE) destaca la mejora continua en 
el acceso y la calidad de los servicios que presta.  
Como parte del Plan Estratégico Institucional 
(PEI), el principal instrumento para alcanzar este 
objetivo, se han logrado los siguientes avances: 
• El tiempo de distribución de la cédula de 

identidad disminuyó en un 68% en sede 
central, es decir, los usuarios pasaron de tener 
su cédula en 2,63 días naturales a menos de 
un día. En cerca de la mitad de las oficinas 
regionales se fijó el indicador en 1,89 días. 

• El tiempo de espera para la atención en el 
servicio de Tarjeta de Identidad de Menores se 
redujo en un 65%.

• El tiempo en fila para renovar cédula se redujo 
de 27 a 13 minutos; para quienes la solicitaron 
por primera vez pasó de 24 a 15 minutos. 

• Se dio la formulación y la puesta en marcha 
del sistema VID (Verificación de Identidad), 
orientado a asegurar la identidad de las personas 
usuarias que realizan trámites personales en 
diversas entidades.

• Para las elecciones del 2014 se realizó un plan 
piloto de voto electrónico.

• Se brindaron capacitaciones a partidos políticos 
en temas de democracia y elecciones.

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

El tiempo de distribución de la cédula de identidad disminuyó en un 68% en sede central. Actualmente, si una 
persona solicita su cédula entre las 8 a. m. y las 11 a. m., podrá retirarla el mismo día a las 3 p. m.

Este parte del equipo de Ingeniería y Arquitectura que se encarga del mantenimiento de la infraestructura del TSE.
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