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Hacer las cosas bien, sin olvidar para quién las hacemos

iBuenos dias!

En nombre del Tribunal Supremo de Elecciones, de mis compaferas y
compafieros magistrados, les doy la mas cordial bienvenida a esta casa de la
democracia costarricense. Agradezco que nos acomparen en nuestro ya tradicional
informe de labores, en el que afio tras afo, de cara a la institucionalidad del pais,
de cara a la prensa y de cara a la ciudadania, el organismo electoral rinde cuentas
de su gestion. De su gestion, como organizador de elecciones y juez de los conflictos
que en ellas se generan; de su gestion, como registrador civil, identificador de los
costarricenses y resolutor de las solicitudes de naturalizacion; y de su gestion, como

promotor de cultura democratica y valores civicos.

En el "CD" que se les ha entregado a ustedes, amigos y amigas, como también
en nuestro sitio web, se pueden revisar con detalle los pormenores del informe, con
datos precisos sobre el desempefio de las distintas dependencias que conforman el
Tribunal Supremo de Elecciones. Permitanme aqui, solamente, destacar lo que

considero mas relevante de nuestros afanes a lo largo del afio pasado.

Si tuviera que sintetizar en una frase el derrotero institucional durante el
2016, diria que fue hacer las cosas bien, sin olvidar para quién las hacemos. Y lo
digo porque fue un afio en el que, como en pocos, Se puso a prueba nuestra
solvencia técnica y porque fue un afio en el que demostramos, con hechos, una

fuerte conciencia del entorno en el que hacemos nuestro trabajo.
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Nuestra solvencia técnica fue patente en el éxito organizativo de las
elecciones municipales, las mas complejas logisticamente de nuestra historia, asi

como en los saltos tecnoldgicos que dimos en beneficio del usuario.

Las elecciones del 7 de febrero fueron las primeras municipales de nuestra
historia que, ademas de separadas de las nacionales, se verificaron a medio periodo
del mandato presidencial y para la escogencia de todos los cargos locales. Eso nos
generé numeros que nunca antes habiamos manejado, pero que gestionamos con
exito: 6.069 cargos, para los que se presentaron 31.880 candidaturas, en 650
papeletas diferentes y propuestas por 59 agrupaciones politicas. Desde 1998, Costa
Rica ha paulatinamente evolucionado hacia un nuevo paradigma electoral-municipal,
dirigido a resignificar el gobierno local. Una hoja de ruta trazada por el pais, para la
que, sin embargo, necesitaba una organizacion electoral que hiciera frente al

cambio, conduciéndolo sin sobresaltos ni tropiezos. Y lo hicimos!
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Ese éxito en la organizacion del proceso electoral municipal fue blindado con
los saltos tecnologicos que, como institucién, hemos dado. Por ejemplo, habilitamos
una plataforma electrénica de servicios, por medio de la cual los partidos politicos y
entidades nacionales, publicas o privadas, podian realizar en linea el tramite de
acreditacion de fiscales y de observadores nacionales. jEse portal permitié a los

partidos politicos acreditar a mas de 45 mil fiscales sin tener que venir aca!

Asimismo (y como no podia ser de otra forma tratandose del Tribunal
Supremo de Elecciones), empleamos las innovaciones tecnologicas en el
fortalecimiento de la transparencia y credibilidad de los resultados. Lo hicimos
implementando una herramienta que permitioé que los costarricenses tuvieran acceso
-desde la propia noche de los comicios- a la imagen de la certificacion con el

resultado de la votacién de cualquier junta receptora de votos.

Pero las innovaciones tecnolégicas van mas alla de lo electoral. Al ya vigente

sistema de registro de matrimonios en linea, sumamos, mediante un plan piloto en
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10 hospitales, el sistema de declaracidon digital de nacimiento, por medio del cual
puede registrarse la informacion en la base de datos de hechos vitales y civiles desde
el momento en que ocurren los nacimientos, por ser digitalizados en los propios
centros médicos. Tras la reciente firma de un convenio con la Caja Costarricense de
Seguro Social, esperamos cubrir todos los hospitales publicos antes de que concluya
este 2017. Afo, en el que ademas, esperamos arrancar con un proyecto también
empezado a concebir en el 2016: el sistema de registro de defunciones en linea.
Como ven, queremos que la inscripcion registral de esos hechos vitales se realice de
forma segura, automatica e inmediata, reduciendo ostensiblemente los tiempos de

tramitacion.

Con igual proposito, inauguramos el Sistema de certificaciones digitales, que
permite mejorar el acceso al servicio de expedicion de certificaciones, mediante la
venta en linea de estos documentos, por intermedio del sitio web institucional y

desde cualquier equipo de cOmputo con acceso a internet.

Por altimo, adoptamos importantes modificaciones en la cédula de identidad,
gue mejoran su durabilidad y confiabilidad. Un nuevo formato en el que los datos
del ciudadano (en lugar de ser impresos) son quemados con laser sobre el soporte
de la cédula, que consiste en una tarjeta de policarbonato (y ya no de "PVC"). Esta
técnica permite grabar la informacion en las capas interiores de la tarjeta, en lugar
de imprimirla sobre la superficie, lo que impide que pueda ser borrada, modificada
0 que pierda color. A ello se afiaden mas elementos de seguridad, que imposibilitan
el riesgo de falsificacion, un sistema de control méas eficiente y una mayor
durabilidad. Por ejemplo, ampliamos el tamafio de la fotografia y de la firma, lo que
facilita la identificacion de su portador. Ademds, por tratarse de impresoras
industriales, redujimos los tiempos de entrega (tanto en la sede central como en
oficinas regionales) y las estamos entregando préacticamente el mismo dia de
realizada la solicitud. Por si fuera poco, disminuimos la carga ecolégica de los

residuos de impresion del sistema anterior.
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Esto ultimo, la consideracion ambiental en la modernizacién de la cédula de
identidad, me permite conectar con la otra gran caracteristica que distinguid el
trabajo del Tribunal Supremo de Elecciones en el 2016: una fuerte conciencia del
entorno en el que desarrollamos nuestras labores, sin perder jamas de vista para
quienes trabajamos. Y ello se refleja en la sensibilidad demostrada frente a sectores
especificos de nuestra sociedad y en la responsabilidad fiscal con la que operamos

durante ese ano.

Empiezo, nuevamente, con lo electoral, a propésito de las elecciones
municipales del 2016. Por primera vez instalamos juntas receptoras de votos en
hospitales psiquiétricos, a fin de que los internos que contasen con el aval médico
pudiesen votar. También establecimos un protocolo de traslado electoral de las
personas privadas de libertad, para asegurar que una eventual reubicacion a otro
centro penal no les impidiese ejercer su derecho al sufragio. Por ultimo, ademas de
los productos de apoyo para el voto de las personas con alguna discapacidad ya
conocidos (como son la lupa, la plantilla braille, la prensa para sujetar la papeleta y
la plantilla para firmar), en esta eleccion implementamos el uso de un material
denominado “Fichas de comunicacién”, que, mediante ilustraciones y textos, guian

a las personas sordas para que puedan votar autbnomamente.

En materia civil fueron maltiples los esfuerzos inclusivos. Aun en un contexto
de austeridad presupuestaria, sostuvimos nuestra proyeccién comunal en cedulaciéon
y otros servicios. El programa de visitas ambulantes, dirigido a comunidades y
poblaciones cuyos habitantes, por condiciones particulares, tienen dificultad para
trasladarse hasta nuestras oficinas, se mantuvo con giras en las que realizamos

18.496 servicios.

Continuamos con el proyecto "Chiriticos”, cuyo objetivo es analizar la
condicion registral de nifios indigenas Nogbe Buglé y evitar que la ausencia de

declaracion de sus nacimientos los ponga en riesgo de apatridia. En 2016, se llevaron



a cabo tres giras binacionales, una en Sixaola y otras dos en la zona de Los Santos,
con la participacion de funcionarios del Tribunal Electoral de Panama y del
costarricense, y siempre con el apoyo del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Refugiados.

En relacion con las gestiones para la obtencidn de la ciudadania costarricense,
debo destacar lo avanzado en materia de simplificacion de tramites. Por ejemplo, la
opcién brindada al usuario de obtener la carta de naturalizacion en cualquier sede
regional, eliminandose el forzado desplazamiento a oficinas centrales; la impresion
de movimientos migratorios de forma automética (anteriormente obtener este
documento podia tardar hasta tres meses); y la exoneracion de realizar la prueba
de conocimientos del idioma, historia y valores nacionales, a las personas adultas

mayores y aquellas que cuenten con un impedimento de salud o cognitivo.

Por otro lado, reafirmamos nuestro compromiso con la no discriminacion por
orientacion sexual e identidad de género. En 2016 aprobamos nuestra politica
institucional sobre el tema, la cual es de acatamiento obligatorio para todas nuestras
dependencias. Es una politica que plantea distintas lineas de trabajo y que no se
gueda en las buenas intenciones. Dos cambios en materia registral son buen ejemplo
de ello: el concepto de “género registral” se cambid por “sexo registral”, por cuanto
a lo que se hace referencia es al sexo declarado en la inscripcion, y el de “identidad
sexual” por “identidad de género”, haciendo referencia a la autopercepcion y a la

construccion socio-cultural de la identidad.

Como ven, un amplio elenco de acciones dirigidas a derribar barreras de
exclusién, nacidas, como les decia, de una clara conciencia de nuestro entorno. Una
comprension de nuestras responsabilidades que nos ha empujado fuera de nuestras

oficinas para ir al encuentro de nuestros conciudadanos, a los que nos debemos.

Por eso suscribimos -junto a los titulares de los Supremos Poderes- el "Pacto
nacional sobre los objetivos del desarrollo sostenible™, fortalecimos los encuentros

periodicos de los presidentes de los Poderes del Estado y seguimos participando en



la Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia

(Conamaj).

Por eso, haciendo yunta con el Ministerio de Educacién Publica, capacitamos
a estudiantes de escuelas y colegios del pais en materias relacionadas con valores
democraticos y procesos electorales estudiantiles. En 2016 realizamos 110 talleres
en 14 regiones educativas, con un total de 1.722 participantes, y pusimos en marcha
cursos virtuales, desarrollados conjuntamente con la Fundacion Omar Dengo, que

nos permiten llegar a sectores de la poblacion sin acceso a la oferta presencial.
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Y bueno, como les decia, esta segunda caracteristica que distinguié nuestro
trabajo en el 2016 (la fuerte conciencia del entorno en el que desarrollamos nuestras
labores), ademés de reflejarse en la sensibilidad demostrada frente a sectores
especificos de la sociedad, se evidencié en la responsabilidad fiscal con la que

trabajamos.

Estamos conscientes de las dificultades fiscales por las que atraviesa el pais.
Por eso nuestro presupuesto tuvo un crecimiento minimo. Por eso hicimos los ajustes
solicitados por el Ministerio de Hacienda para apoyar las medidas de austeridad
impulsadas por el Gobierno de la Republica y propusimos dos rebajas al presupuesto
institucional por més de 4.500 millones de colones. Y por eso maximizamos la

eficiencia, alcanzando una ejecucion presupuestaria del 87,30%.

Una estricta contencion presupuestaria que no se tradujo, en ningun
momento, como han visto, en la desmejora de nuestros servicios, a pesar de ser
afo electoral. Por el contrario, ademas de las muchas innovaciones que les he
referido, tomamos una decision de gran relevancia en materia de justicia electoral:
la creacién de una Seccidn Especializada del Tribunal Supremo de Elecciones
encargada de tramitar y resolver, en primera instancia, los asuntos contencioso-
electorales de naturaleza sancionatoria. Su existencia permite que sean magistrados

distintos de quienes adoptan decisiones sancionatorias, los que ahora revisan -en
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segunda instancia y via recurso de reconsideracion- lo resuelto; con ello se aseguran
de mejor manera garantias esenciales del Derecho Internacional de los Derechos

Humanos, sin sacrificar el principio de autonomia de la jurisdiccion electoral.
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Asi llegamos a este afio, 2017, que es afo pre-electoral. Afio en el que
discurrird la mayor parte del proceso electoral que arranca en octubre, y eso sin
considerar la vigilancia que ejercemos sobre los procesos internos de los partidos
politicos, que ya estdn en marcha. Costa Rica sabe que puede contar con nosotros,
que organizaremos, una vez mas, unas elecciones impecables. A eso, reto enorme
en tantos paises y suefio lejano en buena parte del planeta, los costarricenses nos
hemos acostumbrado y lo damos por descontado. Por eso el desafio para una
sociedad como la costarricense es otro, tiene que ser otro. El liston tiene que estar

mas alto. La exigencia tiene que ser mayor.

Estas elecciones, el Tribunal Supremo de Elecciones llamara a los
costarricenses a ejercer un voto informado, elemento basico, minimo, de una
ciudadania responsable. Nada menos que eso sera aceptable ni digno de encomio.
Nuestra herencia democratica, para no ser solo eso, herencia, nos impone a sus
hijos elevar el nivel de nuestra ética civica y, en consecuencia, votar de manera
informada. A eso llamaremos a los ciudadanos. A contribuir a ese objetivo
llamaremos a los partidos politicos. A facilitarlo llamaremos a la prensa. Y a lograrlo
nos abocaremos nosotros como familia electoral. jQue el préximo 4 de febrero una

conciencia lacida y una voluntad serena, prefien de esperanza y futuro las urnas!

iMuchas gracias!



