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Licenciado

Erick Guzman Vargas

Secretario General

Tribunal Supremo de Elecciones

ASUNTO: Informe ejecutivo sobre
Elecciones Nacionales 2018.

Estimado sefior:

Conforme lo dispuesto en el inciso 8) del articulo 2 del Reglamento de la
Direccion General del Registro Electoral y de Financiamiento de Partidos Politicos, a
esta Direccién le corresponde efectuar la evaluacién de los procesos electivos y elevar
a conocimiento del TSE el informe con las recomendaciones que requieren de su
aprobacion, a los efectos de que las acciones de mejora se implementen en futuros
procesos electorales. Asi las cosas, a continuacién, me permito rendir el referido
informe.

1. Generalidades del proceso electoral:

Para la eleccién del 4 de febrero de 2018 se establecieron un total de 6.612 juntas
receptoras de votos: 6.542 en territorio nacional y 70 distribuidas en los 53 consulados
costarricenses en el extranjero que fueron habilitados como centros de votacién. En el
padrén nacional electoral estaban inscritos 3 322 329 electores, de los cuales 31 864
estuvieron empadronados en los consulados de Costa Rica en el extranjero,
distribuidos en 42 paises alrededor del mundo.

La participacion electoral fue del 65.70%, ya que acudieron a ejercer su derecho al
sufragio un total de 2 182 764 personas, de las cuales 4 431 votaron en el extranjero.
Ninguno de los partidos politicos con candidaturas inscritas obtuvo la mayoria de votos
requerida para elegir al presidente en primera vuelta, por lo cual, en virtud de lo
establecido en el articulo 138 de la Constitucion Politica, el Tribunal Supremo de
Elecciones, en resolucion n.° 0970-E11-2018 del 15 de febrero de 2018, ordend la
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celebracion de una segunda votacion para elegir Presidente y Vicepresidentes de la
Republica, entre los candidatos del Partido Accion Ciudadana y el Partido Restauracion
Nacional, que fueron las agrupaciones politicas con mas votos recibidos.

La segunda vuelta de eleccién presidencial fue convocada para el domingo primero
de abril de 2018, por lo cual se dio continuidad a los programas electorales
implementados en la primera votacion, a excepcion del programa de Inscripcién de
Candidaturas. Asimismo, esta Direccion preparoé el respectivo proyecto de “Reglamento
para la Celebracion de la Segunda Votacion del Proceso Electoral 2018” y elaboré el
correspondiente Cronograma Electoral, documentos aprobados por el TSE en sesion
extraordinaria n.° 14-2018 del 5 de febrero de 2018.

En la segunda ronda electoral aumentd el nivel de participacion, pues voto el
66,45% del electorado, es decir, un total de 2 207 556 ciudadanos. Los resultados
dieron como vencedor al candidato del Partido Accion Ciudadana, quien obtuvo un
60.6% de los votos, contra un 39,4% de los votos emitidos a favor del candidato del
Partido Restauracion Nacional.

2. Mejora en los procesos y procedimientos llevados a cabo por los
programas electorales implementados en las Elecciones Nacionales 2018:

2.1. Asesores Electorales:

Para las Elecciones Municipales del afio 2016, por primera vez y como plan piloto, el
programa de Asesores Electorales coordiné la logistica para la transmision de datos en
el canton de Turrialba, provincia de Cartago. En virtud de que los resultados obtenidos
en esa ocasion fueron positivos, no solo en cuanto al cumplimiento de los objetivos sino
también en punto a la reduccion de los costos asociados a jornada extraordinaria,
gastos de viaje, alquiler de vehiculos y pago a agentes electorales, para esta ocasion
se decidi6 ampliar ese esquema a las provincias de Cartago y Limén, por lo que a
continuacion se exponen los resultados obtenidos en cada una de esas provincias.

Para las elecciones celebradas en el afio 2018, se implementaron cambios en la
logistica de transmision de datos respecto a la prueba piloto del afio 2016, entre los
cuales destacan: A diferencia del aflo 2016 donde se designé un encargado de
transmision en los centros que tuvieran como minimo 4 juntas receptoras de votos —
JRVs-, para esa ocasion y a solicitud del Programa de Transmision de Datos, se bajo
ese minimo a centros con tres JRVs, lo que implicé que el Programa de Asesores
Electorales tuviera que disponer de los auxiliares contingentes para poder atender los
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centros de votacion con 3 0 4 JRVS, ya que para éstos no se designan encargados de
centro de votacion, figura definida Unicamente para los centros con cinco o mas juntas.
Lo anterior generd un costo adicional para el programa de Asesores.

Al igual que en el afio 2016, los auxiliares electorales relacionados con la
trasmision de datos en las provincias de Cartago y Limon no pudieron participar en el
primer simulacro de Transmision de Datos, toda vez que éste se llevd a cabo el 7 de
diciembre, fecha en la cual los Asesores Electorales se encontraban realizando el
proceso de integracion e instalacion de juntas receptoras de votos. A criterio de esta
Direccién, es fundamental la participacion de los auxiliares en dicho simulacro, a los
efectos de incrementar la eficiencia en la transmision de los mensajes, por lo que tal
como como se sefalara en el apartado de recomendaciones, para futuros procesos
ambos programas electorales deben coordinar sus giras, a los efectos de que participen
en los simulacros la mayor cantidad posible de los citados agentes electorales.

En el siguiente cuadro se hace un comparativo por provincia de los resultados
del proceso de transmision de mensajes:

Cuadro n.° 1: Resultados de transmision de resultados para el cargo de Presidente y
Vicepresidentes de la Republica, por provincia. Elecciones Nacionales 2018

a Re O
SAN JOSE 2092 1961 93,74% 1 0,05% 116 5,54% 14 0,67%
ALAJUELA 1266 1210 95,58% 0 0,00% 47 3,71% 9 0,71%
CARTAGO 740 691 93,38% 0 0,00% 46 6,22% 3 0,41%
HEREDIA 613 590 96,25% 2 0,33% 19 3,10% 2 0,33%
GUANACASTE 565 509 90,09% 3 0,53% 33 5,84% 20 3,54%
PUNTARENAS 716 673 93,99% 0 0,00% 31 4,33% 12 1,68%
LIMON 550 515 93,64% 0 0,00% 33 6,00% 2 0,36%
CONSULADO 70 69 98,57% 0 0,00% 1 1,43% 0 0,00%
Total general 6612 6218 94,04% 6 0,09% 326 4,93% 62 0,94%

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Seccidn de Ingenieria de Software.

Del cuadro anterior se deprende que el nivel de eficiencia del proceso de
transmision de datos en las provincias de Cartago y Limén fue similar a las restantes
provincias, toda vez que el promedio de las 5 provincias donde se utiliz6 el esquema
tradicional alcanz6 un 94,12% (es decir, 4 943 juntas procesadas del total de las 5 252
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juntas de esas provincias), existiendo una diferencia de 0,74% en el caso de Cartago y
0,48% para el caso de Limon, diferencias que se consideran razonables por ser la
primera ocasion en la que el Programa de Asesores se encarga de la logistica de
campo de la transmisiobn de datos de forma extensiva. Cabe destacar que esta
diferencia es significativamente menor a la que se encontré en la prueba piloto del
2016, donde el porcentaje de mensajes procesados en el cantén de Turrialba fue 2,48%
inferior al resto del pais, lo que demuestra que el Programa de Asesores Electorales
tiene la capacidad y compromiso de mejorar sus procesos para alcanzar el porcentaje
de mensajes procesados que se requiere.

Cuadro n.° 2: Resultados de transmision de resultados para el cargo de Diputados a la
Asamblea Legislativa, por provincia. Elecciones Nacionales 2018

a 2NE 0
SAN JOSE 2092 1893 90,49% 1 0,05% 182 8,70% 16 0,76%
ALAJUELA 1266 1188 93,84% 0 0,00% 67 5,29% 11 0,87%
CARTAGO 740 688 92,97% 1 0,14% 48 6,49% 3 0,41%
HEREDIA 613 584 95,27% 0 0,00% 27 4,40% 2 0,33%
GUANACASTE 565 503 89,03% 0 0,00% 39 6,90% 23 4,07%
PUNTARENAS 716 662 92,46% 2 0,28% 34 4,75% 18 2,51%
LIMON 550 501 91,09% 0 0,00% 44 8,00% 5 0,91%
Total general 6 542 6 019 92,01% 4 0,06% 441 6,74% 78 1,19%

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Seccién de Ingenieria de Software.

De acuerdo con el cuadro anterior, los resultados son similares al de la eleccion
presidencial, teniendo en el caso de Cartago un mayor porcentaje de mensajes
procesados que el promedio del resto del pais, 92,97% en comparacion al 91,96% del
resto del pais, y en el caso de Limoén fue de 91.09%.

2.2. Distribucion y Recoleccién del material electoral:

Para las pasadas elecciones nacionales el programa de Distribucion vy
Recoleccion del Material Electoral reclutd a funcionarios de 21 sedes regionales para 41
rutas de recoleccion, en lugar de enviarlos desde la Sede Central, con el objetivo de
generar ahorros en gastos de viaje (hospedaje, transporte y alimentacién) y jornada
extraordinaria, lo cual constituyé una mejora.
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Los exceptos de distribucion, es decir aquellos puntos que no se contemplan en
las rutas ordinarias programadas, pasaron de 19 en las Elecciones del afio 2016 a 0 en
las Elecciones del afio 2018, toda vez que se eliminaron de esta condicion las 18 zonas
indigenas y la Isla del Coco. Estos exceptos se lograron eliminar con el envio directo de
los sacos de material y documentacion electoral a los cantones correspondientes,
aprovechando los vehiculos que hacen las rutas programadas, mientras que
anteriormente se resguardaban en el TSE y se enviaban a los diferentes cantones de
forma directa, en vehiculos solo dispuestos para ese fin, lo que generaba gastos
adicionales por ese traslado.

Por el contrario, los exceptos en el caso de la recoleccion aumentaron, pasando
de 690 en el 2016 a 972 tulas en el 2018, lo cual obedecié a que el programa de
Asesores Electorales solicitO mas colaboracion para la recoleccion del material
correspondiente a la Junta Cantonal de San José, ya que en el afio 2016 sblo
requirieron colaboracién para la recoleccién de 158 tulas, mientras que para la pasada
eleccion presidencial, el PDR tuvo que asumir la recoleccién de 400 tulas, es decir un
aumento del 150% respecto de lo que se habia asumido en el 2016, pero ello no generé
gastos adicionales por concepto de gastos de viaje, concretamente hospedaje y
alimentacion, pues se trata del cantén central de San Joseé.

2.3. Impresion de Papeletas:

El inicio de la ejecucién de actividades del programa de impresién de papeletas
estaba previsto para el periodo comprendido entre el 15 al 20 de noviembre de 2017,
no obstante, en virtud de que el proceso de inscripcion de candidaturas se encontraba
adelantado, se decidié negociar con la imprenta a efectos de iniciar el 11 de noviembre
(impresion en la prensa).

La impresion de papeletas duré aproximadamente 22 dias, ya que el 4 de diciembre
de 2017 finaliz6 el proceso de impresion de las papeletas de Presidente y
Vicepresidentes de la Republica y las papeletas de muestra y las de diputados
terminaron de imprimirse el dia 26 de diciembre.

Cabe sefialar que las pruebas de color, quemado de planchas y pruebas de
impresion se realizaron de previo al inicio de la impresion de papeletas, a efectos de no
generar atrasos.

En esta oportunidad se imprimieron primero las papeletas de las 70 JRV instaladas
en el extranjero (labor que concluyo el lunes 13 de noviembre), con el propdsito de que
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el programa de Voto Costarricense en el Extranjero iniciara con suficiente antelacién su
proceso de revision y empaque.

Durante el seguimiento dado por esta Direccion se pudieron apreciar las mejoras
implementadas en diferentes etapas del proceso con respecto a lo observado en las
Elecciones Municipales del afio 2016, tales como: mayores controles de calidad,
principalmente en lo que se refiere al producto terminado; una comunicacibn mas
directa entre los programas de Inscripcion de Candidaturas, Publicidad e Impresion de
Papeletas (producto de las recomendaciones hechas por esta Direccion en la
evaluacion de las Elecciones Municipales); mayor supervision presencial por parte de la
encargada del programa, al estar dedicada a un unico proceso; mejor coordinacion con
el programa de Seguridad Electoral, en relacion a las funciones de los oficiales de
seguridad; agilizacion de algunos subprocesos, asi como en los procesos
implementados en relacion con la reimpresion de papeletas y desperdicio de papel, que
si bien es cierto la empresa contratada debia asumir el costo por la reimpresion de
papeletas defectuosas, lo cierto del caso es que esos reprocesos generan atrasos en la
produccion del producto terminado.

De igual forma, con base en el seguimiento se detectdé que la revision de las
papeletas empacadas Unicamente la estaban efectuando funcionarios del programa en
la imprenta, por lo que se coordiné con el encargado del Empaque del Material Electoral
para que ese programa también las revisara al recibirlas en la Bodega de Empaque,
con el fin de verificar que efectivamente los bloques correspondian a la ruta,
circunscripcion electoral y a la cantidad de electores.

Cabe sefialar que la DGRE propuso la implementacién de un plan piloto para
determinar si era viable efectuar los envios de los disefios de papeletas a través del
Virtual Private Network (VPN por sus siglas en inglés), ya que ello seria de mucha
utilidad de cara a las préximas Elecciones Municipales del afio 2020, donde debe
producirse una cantidad considerable de distintos disefios de papeletas. Por ello, la
encargada del programa efectu6é una prueba con las papeletas de muestra, la cual fue
catalogada como exitosa, ya que cuando el disefiador grafico colocaba los disefios en
la carpeta compartida, estos se encontraban disponibles de forma inmediata en la
computadora del TSE instalada en la imprenta, con el consecuente ahorro de costos y
tiempos relacionados con su envio en medio fisico, sin que pudiera advertirse ningan
incremento en los riesgos en materia de seguridad en esta nueva forma de envio.
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2.4. Inscripcion de Candidaturas:

Un total de 25 partidos politicos solicitaron la inscripcion de 1097 candidaturas para
todos los puestos e elegir en febrero de 2018. El programa de Inscripcion de
Candidaturas (PIC) inscribi6é en total 1091 candidaturas, toda vez que se denegaron 6;
ademas, se previnieron 15 candidaturas, principalmente porque las ndminas se
presentaron de forma incompleta.

El proceso de estudio y resolucién de las 1097 candidaturas tardé aproximadamente
mes y medio, desde el cierre del respectivo periodo de presentacién de ndbminas. El dia
29 de noviembre de 2017 se envi6 la informacién para la elaboracién de los cartelones
de los candidatos a diputados por la provincia de San José, concluyendo sus
actividades casi con un mes de anticipacion a la fecha prevista en el plan de gestion,
gue inicialmente se programé para el 15 de diciembre de 2017, con el consecuente
impacto positivo en la gestion de otros programas electorales como el de Impresion de
Papeletas y los de Empaque y Distribucion del Material Electoral. Es decir, este
programa electoral tardé en promedio 3,68 dias en notificar a los partidos politicos el
resultado de sus solicitudes de inscripcién de candidaturas; sin embargo, cabe destacar
que en el 40% de los casos la resoluciéon se emitié al dia siguiente de la presentacion
de la solicitud.

Entre los factores que contribuyeron a mejorar el proceso de inscripcién de
candidaturas estan el ingreso del personal de apoyo con mayor antelacion; avances
logrados en el proceso de acreditacién de la renovacién de estructuras y registro de
designaciones de los candidatos de previo al inicio del periodo de recepcion de
nominas, lo que permitio realizar el estudio de las candidaturas desde que se
presentaron los informes de fiscalizacion de las asambleas, incluyendo las asambleas
superiores de ratificacion de candidatos. Lo anterior, ademas, le permitid al personal
designado para resolver las solicitudes de inscripcién, tener mayor conocimiento y
familiarizarse con el proceso, asi como con los sistemas informaticos.

Otros factores que contribuyeron a mejorar el proceso implementado por este
programa electoral obedecieron a las recomendaciones planteadas por esta Direccion
en la evaluacién de las Elecciones Municipales 2016, donde se instruy0, por una parte,
que el programa de Publicidad se encargara de recabar las fotografias de los
candidatos a la Presidencia de la Republica, necesarias para los disefios de las
papeletas y por otra que el PIC fuera el Unico responsable de remitir los reportes de las
candidaturas debidamente inscritas, tanto al programa de Publicidad como al programa
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de Impresion de Papeletas, para que el primero procediera a realizar los disefios y el
segundo, con base en dichos reportes, confrontara la informacion constante en esos
disefios con la remitida por el PIC, lo que gener6 mayor orden e incrementd los
controles del proceso.

Cabe destacar que la tendencia observada en los ultimos procesos electorales, en el
sentido de que la mayoria de las agrupaciones politicas presentan los formularios de
inscripcion de candidaturas en los ultimos dias del plazo respectivo, se mantiene como
constante, ya que, en esta ocasion, durante los ultimos cinco dias del plazo se
recibieron el 63.5% de las solicitudes. Lo anterior impacta el desarrollo del PIC, pues
reduce el tiempo para resolver esas solicitudes, situacion que se ha tomado en cuenta
en la planificacion del programa de cara a las proximas elecciones municipales, cuando
el numero de candidaturas a procesar es muchisimo mayor.

En esta eleccion se aplicaron por primera vez las reglas de paridad horizontal en los
encabezamientos de las ndminas de Diputados. En virtud de que los criterios a seguir
para la aplicacion de esa medida fueron oportunamente comunicados a las
agrupaciones politicas, todas cumplieron efectivamente con el citado requisito.

El medio utilizado para la comunicacién de informacion para disefios de papeletas y
cartelones, a partir de la firmeza de las resoluciones, fue mas seguro y expedito, por lo
gue se considera positiva la aplicacion de esta medida.

2.5. Empaque del Material Electoral:

Entre las principales mejoras implementadas por el programa electoral para la
pasada eleccion destacan:

Mayor productividad de los turnos de trabajo (diurno-nocturno) respecto al empaque
efectuado para las Elecciones Municipales del afio 2016, debido a dos factores: 1. se
destacé un equipo de trabajo encargado de suministrar el material del pr6ximo lote a las
diferentes estaciones de trabajo y 2. Se empacé mas de una ruta de distribucion por
turno de trabajo. Aunque se tardo la misma cantidad de dias en realizar el empaque, a
diferencia del proceso anterior, se redujo significativamente la cantidad de jornada
extraordinaria utilizada en esa labor, asi como la cantidad de personal respecto al
utilizado en la eleccion anterior. Asimismo, se implementd la propuesta de esta
Direccion de llevar a cabo un pre empaque del material electoral, que agilizé los
restantes subprocesos del empaque y tuvo un impacto directo en la reduccion de
estaciones de trabajo y en la cantidad de personal. Asimismo, se vario el tipo de tag
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utilizado para la lectura por RFID, lo que redujo los atrasos presentados en la lectura de
dichos dispositivos.

Para esta ocasion no se recibieron reportes de faltantes ni sobrantes en ninguna de
las dos votaciones; excepto la reposicion de focos y calculadoras que se encontraban
en mal estado. Lo anterior debido a que se implementaron mayores controles en las
lineas de produccién: como la colocacion de camaras sobre las estaciones de trabajo
para verificar la existencia o no de faltantes y sobrantes, asignacion de un funcionario
adicional para verificar el correcto empaque de las papeletas y mejor rotulacion.
Ademas, se volvié al esquema de realizar el empaque en lotes de 50 unidades, donde
un equipo de trabajo adelantaba la preparacion de los lotes, lo que permitié que el
trabajo en la linea de produccién del empaque fuera continuo. Como se mencioné
anteriormente, por instrucciéon de la DGRE este programa llevé a cabo un control
adicional de los paquetes de papeletas que se recibian del programa de Impresion de
Papeletas, para verificar la cantidad reportada en cada caja, toda vez que inicialmente
este control solo lo efectuaba el programa de Impresion de Papeletas.

Para esta ocasion se prepar0 una caja de materiales de reposicion para cada
Asesor Electoral, de manera que estos pudieran reponerlo facilmente, en lugar de
enviarlo a las oficinas regionales o efectuar giras de reposicion de materiales, siendo la
Unica gira que habria que hacer en caso de ser necesaria, la de reposicion de
papeletas.

2.6. Transmision de Datos:

Pese a que no se cuenta con la informacion desagregada de juntas recibidas,
faltantes, en revision y revisadas de las Elecciones Nacionales del afio 2014, si se tiene
el dato final de la cantidad de juntas procesadas en esa oportunidad, y segun se
desprende del siguiente cuadro, en esta oportunidad se presentd un aumento
significativo en la cantidad de mensajes procesados, pasando de un 89,35% en las
Elecciones Presidenciales del 2014, a un 94,04% en las de 2018.
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Cuadro n.° 3: Datos comparativos de transmision de datos Eleccion de Presidente y
Vicepresidentes, elecciones nacionales 2014-2018, primera votacion.

Presidente Ano 2014 Ano 2018

Descripcion Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Total de Juntas 6 515 100,00% 6612 100%
Juntas recibidas *) *) 6 550 99,06%
Juntas faltantes *) *) 62 0,94%
Juntas procesadas 5821 89,35% 6218 94,04%
Juntas en revisiéon * *) 326 4,93%
Juntas revisadas *) *) 6 0,09%

Fuente: Autoevaluacion Elecciones Presidenciales 2014, Informe PTD Elecciones
Presidenciales 2018.
(*) Informacién no disponible

Por otra parte, de acuerdo con el siguiente cuadro se puede observar que la
cantidad de mensajes procesados para la eleccion de Presidente fue mayor a la de
Diputados, siendo que en el primer caso fue de un 94,04% y en el segundo 92,01%.

Cuadro n.° 4: Transmision de datos eleccién de diputados, Elecciones Nacionales 2018

Ano 2018

Descripcion Cantidad A Porcentaje
Total de Juntas 6 542 100,00%
Juntas recibidas 6 464 98,81%
Juntas faltantes 78 1,19%
Juntas procesadas 6 019 92,01%
Juntas en revision 441 6,74%
Juntas revisadas 4 0,06%

Fuente: Informe PTD Elecciones Presidenciales 2018.

Para la segunda votacion, el porcentaje de mensajes procesados fue superior al
de la eleccioén del 4 de febrero, pasando de un 94.04% a un 97.47%, igual a lo ocurrido
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en 2014, donde pas6 de un 89.35% a un 97.94% en la segunda ronda. Vale resaltar
gue los mensajes procesados en la segunda ronda de las elecciones presidenciales de
2014 y 2018 son muy similares, 97.94% y 97.47% respectivamente, segun se muestra
en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 5: Datos comparativos de transmision de datos Eleccidén de Presidente y

Vicepresidentes, elecciones nacionales 2014-2018, segunda votacion

Ano 2014 Ano 2018
Descripcion Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Total de Juntas 6 515 100,00% 6 612 100,00%
Juntas recibidas *) *) 6 611 99,98%
Juntas faltantes *) *) 1 0,02%
Juntas procesadas 6 381 97,94% 6 445 97,47%
Juntas en revision * *) 166 2,51%
Juntas revisadas *) *) 0 0,00%

Fuente: Autoevaluacion Elecciones Presidenciales 2014, Informe PTD Elecciones
Presidenciales 2018.

(*) Informacion no disponible

2.7. Voto Costarricense en el Extranjero

Para las Elecciones Nacionales de 2018 se habilitaron un total de 53 consulados
como centros de votacion, que incluian dos nuevos, respecto al afio 2014: Shanghai
(China) y Ankara (Turquia); ademas, se cerraron cuatro consulados: Guadalajara
(México), Oslo (Noruega), Puerto Rico (Estados Unidos) y Rivas (Nicaragua).

En esta oportunidad, se designaron 17 funcionarios de la institucién como delegados
ante las JRV’s instaladas en los consulados de Canada, Estados Unidos, México,
Cuba, Panama y Espafia, quienes tuvieron la responsabilidad de trasladar la
documentacion electoral, capacitar a los integrantes de las JRV, asumir como
integrantes de las respectivas juntas en los casos establecidos en la reglamentacion
correspondiente, supervisar el proceso de votacion, efectuar la transmision de
resultados provisionales, entre otras funciones. En los restantes consulados, la atencién
de las labores relativas a la jornada electoral fue asumida por las autoridades
consulares destacadas en cada pais.
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Para la segunda ronda electoral se designaron Unicamente a 6 funcionarios de este
organismo electoral para trasladar la documentacién electoral a los consulados de
Estados Unidos y Cuba; en el primer caso porque el empadronamiento superaba los
dos mil electores y en el segundo debido a los tiempos dispuestos para el envio del
material electoral desde ese pais, que podia tardar al menos diez dias, lo cual podria
haber afectado el escrutinio de la Eleccién de Presidente y Vicepresidentes de la
Republica. Para esa decision pesé el hecho de que, en la primera vuelta de eleccion
presidencial, el abstencionismo reportado en las JRVs instaladas en el extranjero rondo
aproximadamente el 86% y que el personal consular ya cuenta con experiencia para
asumir el funcionamiento de esas juntas, lo que generé ahorros en la compra de
tiquetes aéreos y gastos de viaje.

A pesar de que para la Eleccién del 4 de febrero de 2018 se present6 un atraso en
el envio de la documentacion electoral desde el Consulado de Costa Rica en Shanghéi,
debido a los requisitos aduaneros exigidos en esa ciudad, inconveniente que no se
habia experimentado en el otro consulado ubicado en la Republica Popular de China y
con base en lo cual se habia realizado la respectiva planificacion, cabe destacar que en
las restantes 69 JRVs instaladas en el extranjero el traslado de la documentacion
electoral se realiz6 en los tiempos previstos y sin ningln inconveniente. Para la
segunda votacion celebrada el 1° de abril de 2018, se tomaron las previsiones
pertinentes para solventar lo ocurrido en Shanghdi, lo que permitié recibir a satisfaccion
y a tiempo la documentacion electoral de las 70 JRVSs.

2.8. Observaciones sobre otras iniciativas:
Aplicacién #VotantelnformadoCR:

De acuerdo con el siguiente cuadro, mas de 57.700 personas descargaron la
aplicacion # VotantelnformadoCR, lo que se considera exitoso, habida cuenta de que
era la primera vez que estaba disponible y que por cada persona que la descargé, otras
personas pudieron haberla utilizado.
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Cuadro n.° 6: Instalacion de la APP por territorio y por sistema operativo

Territorio Android 10S Total

Nacional 41.900 5.438 47.338
Extranjero 3.501 6.952 10.453
Total 45.401 12.390 57.791

A pesar de lo anterior, consideramos que debe realizarse un ajuste en el apartado
de denuncias de dicha aplicacion, por cuanto se detectaron los siguientes
inconvenientes que deben ser solucionados para futuros comicios:

a)

b)

No existen requisitos para la interposicion de denuncias, por ejemplo la
obligacion de realizar una relacién clara y precisa del hecho o hechos que la
sustentan, asi como indicar el dia, lugar y hora en que ocurrieron los hechos, la
individualizacién de los responsables, o bien el deber de aportar u ofrecer las
pruebas documentales o testimoniales que acrediten lo denunciado, aspectos
indispensables para dar curso a la denuncia, cuya omision obliga a invertir
tiempo y recursos para integrar esos elementos, en muchos casos con
resultados infructuosos, razén por la cual muchos denunciantes manifestaron su
disconformidad debido a que no se da tramite a los procesos sancionatorios
correspondientes, sin embargo hasta que no se cuente con toda la informacién
del caso, no es posible establecer la viabilidad de iniciar un procedimiento
administrativo, sino a lo sumo investigaciones preliminares que muchas veces
terminan en el archivo de la denuncia por falta de elementos de juicio para abrir
el respectivo procedimiento administrativo.

El establecer un canal abierto para la interposicion de denuncias, sin ningun tipo
de filtro como los sefialados anteriormente, en la practica implicé que se
recibieran denuncias sin una indicacion clara de los hechos denunciados, o sin
que se especificara la persona fisica o juridica responsable de los hechos e
incluso se recibieron denuncias en las que ni siquiera habia un texto explicativo
de lo denunciado, sino que simplemente se adjuntaba una fotografia sin mayor
explicacion.

Direccion General del Registro Electoral y Financiamiento de Partidos Politicos
Costado oeste del Parque Nacional, Apdo. 2163-1000, San José, Costa Rica
Telefono: 2547-4801 « Fax: 2547-4814 « E-mail: dirgre@tse.go.cr



3_1_ -

-

[ NG

e —
F

Tribunal Supremo de Eleccione;
A 1A ]

21 de enero de 2019
DGRE-034-2019
Erick Guzman Vargas
Pagina: 14

En virtud de lo expuesto, los ajustes a realizar en el apartado de denuncias de la
APP # VotantelnformadoCR deben subsanar los inconvenientes apuntados, con el
objetivo de que el denunciante proporcione la informacidén necesaria para garantizar
la admisibilidad o rechazo de la denuncia, a los efectos de no generar falsas
expectativas en los ciudadanos sobre la atencidon de las denuncias, con el
consecuente efecto negativo en la imagen de la institucion, al estar por mucho
tiempo lo denunciado en fase de investigacion preliminar. Cabe destacar que si bien
todas y cada una de las denuncias recibidas fueron atendidas y se generd una
respuesta al denunciante, sobre su admisibilidad o desestimacion, lo cierto es que
en muchos casos ello generé mas tiempo del estimado, por lo que lo ideal es que la
aplicacion remita al interesado al sistema 800-Elector, donde si se deben indicar los
elementos minimos requeridos para complementar la denuncia, o bien que en la
misma aplicacion se establezcan los requisitos para completar la denuncia, tal como
sucede en dicho sistema.

Envio de ayudas técnicas a JRV:

Para la pasada eleccion, el Departamento de Programas Electorales envié un
cuestionario a las 6.612 JRV, a los efectos de que fueran contestados por los auxiliares
electorales, con el propésito de conocer la frecuencia con la que se utilizan los
productos de apoyo durante la jornada electoral, asi como el foco de bateria. Aunque
Unicamente se recibieron 3.214 cuestionarios debidamente completados, lo que
representa el 48.6% del total de las JRV, a criterio de esta Direccion esos resultados
brindan elementos que sirven para incorporar mejoras al proceso. Por ejemplo, se
determind que Unicamente en 166 JRV (5.16%) indicaron haber utilizado la plantilla
Braille; en 180 JRV (5.60%) indicaron haber utilizado las fichas de comunicacién y solo
en 145 JRV (4.51%) sefialaron haber utilizado el foco de baterias.

Esta Direccion es del criterio que independientemente del porcentaje de juntas
donde se utilizaron los productos de apoyo, como las plantillas Braille, estos son
elementos que deben siempre incorporarse en los paquetes de material electoral, por
cuanto aunque sea solo un elector el que los requiera, lo importante es que pueda votar
en secreto gracias a esa ayuda técnica; no obstante, lo anterior si nos obliga a analizar
lo relativo a la difusion e informacion sobre la disponibilidad de este tipo de productos, a
los efectos de que cada vez sean mas los electores que los conozcan y utilicen. Sin
embargo, en el caso de los focos de baterias, que es un articulo cuya preparacion y
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empaque en todos los sacos de material electoral conlleva un esfuerzo importante, ya
que se deben revisar en su totalidad para determinar si funcionan adecuadamente y
verificar que todas las baterias estén buenas y remplazar las que ya no sirven, el tener
informacion documentada sobre su baja utilizacion, nos lleva a analizar alternativas
para solventar las necesidades de iluminacion, tales como instar a los agentes
electorales que utilicen sus teléfonos celulares para esos efectos, teniendo en cuenta
gue ya la gran mayoria de personas portan estos dispositivos y que estos cuenta con la
facilidad de poder solventar esas necesidades de iluminacién cuando se requiera, por lo
gue podria eliminarse el envio del foco a cada JRV.

Por otro lado, debido a la gran cantidad de tipo de papeletas a imprimir en las
elecciones municipales y ante el riesgo de que el plazo para ello se acorte, por el
tiempo que pueda tomar la inscripcion de candidaturas, que aumenta significativamente
en estos procesos, lo recomendable es que se autorice la eliminacion del corte de 45°
en las papeletas, pues si bien resulta una ayuda técnica importante a la hora de colocar
las papeletas en las plantillas braille, lo cierto es que genera atrasos en la produccion
de las papeletas, aumentando los tiempos para obtener el producto final, por lo que
aumentaria el riesgo de no finalizar el proceso en los tiempos requeridos, de ahi que
debera instruirse a los agentes electorales que verifiquen la correcta colocacion de la
papeleta en la plantilla, previo a que el elector ingrese al recinto secreto de votacion.

Transporte Electoral:

En los procesos electorales anteriores, esta Administracion Electoral ha optado por
contratar el arrendamiento de vehiculos para atender las necesidades de la logistica
electoral, en virtud de la cantidad de carros requeridos por los programas electorales,
especialmente en el caso de Asesores Electorales y Transmision de Datos, en los que
este recurso resulta imprescindible para ejecutar con éxito sus actividades. El programa
de Transporte Electoral ha sido el responsable de gestionar y facilitar este recurso, pero
en las elecciones del 2016 y 2018 algunos asesores electorales han manifestado su
preocupacion, porque los vehiculos contratados no solventaban adecuadamente sus
necesidades de traslado, concretamente en zonas de dificil acceso donde se requiere
de doble traccion, lo que consideran riesgoso. Por otra parte, con base en el
seguimiento que esta Direccion realizé para la pasada eleccién, nos pudimos percatar
que en el estacionamiento institucional permanecian estacionados, durante varios dias
seguidos, los vehiculos institucionales de doble traccion —traccion duplicada-, razén por
la cual se considera conveniente que a partir de la convocatoria a elecciones y hasta la
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semana siguiente a la celebracién de los comicios, el programa de Transporte Electoral
asuma la gestion de toda la flotilla institucional, entendiéndose esta tanto los vehiculos
arrendados como los vehiculos de la institucion, a los efectos de hacer un uso mas
efectivo de los recursos disponibles, por ejemplo, se puede proporcionar un vehiculo de
doble traccion institucional a un asesor destacado en una zona donde deba acceder a
lugares de dificil acceso y en su lugar, para solventar las necesidades administrativas
ordinarias de la institucion que no requiera de un vehiculo de doble traccién, se pueda
proporcionar un vehiculo arrendado tipo sedan, lo que redundara en una ahorro de
recursos, pues el arrendamiento de vehiculos doble traccion es mas oneroso.

Contratacion directa de empresas de courier:

Desde las Elecciones Nacionales del afio 2014, en el caso de la eleccion del cargo
de Presidente y Vicepresidentes de la Republica, en las que por primera ocasion se
llevé a cabo la votacion en el extranjero, el Tribunal Supremo de Elecciones, mediante
el convenio suscrito con Correos de Costa Rica Sociedad Anonima, ha enviado la
documentacion electoral a diversos consulados de nuestro pais y de estos de vuelta a
Costa Rica; sin embargo, a nivel internacional, esa empresa no cuenta con un servicio
directo de exportacién e importacion de paquetes, razén por la cual subcontrata los
servicios de otras empresas dedicadas a la logistica internacional para llevar a cabo
esta labor.

En el mes de octubre del afio en curso, el programa Voto Costarricense en el
Extranjero llevoé a cabo un estudio de mercado para establecer las tarifas que cobran
diferentes empresas dedicadas a brindar este tipo de servicio, para lo cual se le remitié
a cada una de las empresas a consultar, el listado de los 56 consulados habilitados en
la eleccién anterior, distribuidos en 45 paises, asi como el peso aproximado del saco de
la documentacion electoral; no obstante debe tenerse presente que para efectos de
este estudio, Unicamente se cotizd un paquete por consulado —aunque se sabe que
pueden haber mas de una JRV por consulado-.

Del citado estudio se concluye que Correos de Costa Rica S.A. esta entre las
empresas que tienen un costo mas alto por el servicio de exportacion e importacion,
mientras que la empresa DHL ofrece tarifas mas bajas por el mismo servicio, tal y como
se puede apreciar en el siguiente cuadro comparativo; por lo que esta Administracion
considera pertinente valorar la posibilidad de que para futuras elecciones presidenciales
se contrate a una empresa que ofrezca directamente el servicio de exportacion e
importacion de la documentacion electoral, o cual ademas de tener un impacto en el
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costo del servicio, también podria tener efectos positivos en el control que pueda
ejercer el citado programa electoral en relacion con el rastreo de la documentacion
electoral, asi como con la entrega de bienes por parte del proveedor.

Cuadro n.° 7: Costo comparativo servicio de courier de documentacion electoral.

Empresa Exportacion Importacién Tiempos Observaciones
EMS ¢ 3532 150 15a 22 No llega a
Internacional dias Azerbayéan, ni

Qatar
Encomienda ¢ 2 096 450 15a30
dias
Convenio C5774800 @ 11712665 | @ 17 487 465 | 4 a 10 dias
Correos de CR
DHL ¢3020739 (¢ 3795383 ¢ 6816 122 1 a 10 dias
UPS ¢ 8517825 | € 10956550 | ¢ 19474375 | 2a8dias | Nollega a Cuba,
ni regreso de
Belice
SERVICA ¢ 15 303 ¢ 15303307 @ ¢ 30606614 | 2a10dias
307
SICSA ¢5562207 @ 8161014 | ¢ 13723 221 1 ab
dias

Alimentacién cuerpos de seguridad:

De acuerdo con la informacion suministrada por el DPE, este organismo electoral
invirtid un total de ¢10.666.500,00 en el servicio de alimentacién para los oficiales de
Fuerza Publica y los custodios de los sefiores y sefioras Magistradas en las pasadas
elecciones, siendo en el caso de los custodios del Ministerio de la Presidencia, en el
gue se invirtié la mayoria de los recursos por este concepto, tal y como se desprende
del siguiente cuadro, por lo que ya esta Direccion esta analizando alternativas que
permitan bajar esos costos, los que oportunamente se presentarian a valoracién del
superior, previo a la tramitacion de los convenios relativos la prestacion de este servicio.
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Cuadro n.° 8: Costos de alimentacion de oficiales de seguridad,
Elecciones Nacionales 2018
e A entaclo A entaclo otal po
erio de la erio de | S
erza Pub 3 Preside 3
Noviembre ¢1 182 000 1 265 000 €2 447 000
Diciembre 1 836 000 @1 265 000 @3 101 000
Enero No aplica €1 495 000 €1 495 000
Febrero No aplica 1 265 000 1 265 000
Marzo ¢333 500 €1 322 500 €1 656 000
Abril ¢380 000 ¢322 500 @702 500
TOTAL: ¢3 731 500 ¥6 935000 €10 666 500

Traslado de programas electorales al Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas:

Finalmente, cabe sefialar que mediante oficio DCRP-055-2018 de fecha 3 de mayo
de 2018, la sefiora Andrea Fauaz Hirsch, Jefa del Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas, solicitd a esta Direccion valorar la posibilidad de que los
programas electorales de Prensa, Protocolo y Observadores Internacionales dejen de
funcionar como tales y a futuro desarrollen sus funciones como parte de las gestiones
ordinarias de ese Departamento. Sobre el particular, en el oficio DGRE-644-2018 del 18
de mayo de 2018 se indic6 que el andlisis de esa solicitud se efectuaria en el marco del
proceso de evaluacion de las pasadas elecciones, en virtud de lo cual, una vez
realizados los respectivos andlisis, esta Direccion considera que en el caso de los
programas electorales de Prensa y Protocolo, no existe inconveniente en que el citado
Departamento los asuma como parte de sus labores ordinarias, de hecho son
actividades que pueden considerarse ordinarias, pues aun fuera de la época electoral
dicho Departamento debe coordinar los eventos protocolarios y de atencion de prensa
que el Tribunal requiera. No obstante, en el caso del programa de Observadores
Internacionales, éste si tiene un vinculo directo con el proceso electoral e involucra una
coordinacion con diversos programas a los efectos de cumplir sus objetivos, es decir,
forma parte del engranaje electoral, y como parte de sus insumos deben tener
informacion oportuna y actualizada de la forma en que se organizan los comicios, desde
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la perspectiva de la logistica electoral, asi como el contexto politico en el que se
desarrollan las elecciones. Uno de los objetivos prioritarios del programa es brindar las
facilidades necesarias para que los observadores puedan cumplir su mision, de suerte
que deben darse las soluciones que se requieran de manera expedita y ello por lo
general involucra el concurso de otros programas, de ahi que lo recomendable es que
continle dentro de la logistica de programas electorales. Lo anterior también aplica
para el programa de publicidad. Si bien el DCRP no ha solicitado el traslado de las
actividades inherentes a ese programa al giro ordinario de su Departamento, cabe
sefalar que el inciso g) del articulo 28 del Cédigo Electoral establece como parte de las
funciones del Registro Electoral la de coordinar la impresion de las papeletas
electorales y es por medio del referido programa que se generan los disefios para la
produccién no solo de las papeletas, sino de todos los productos graficos de indole
electoral, por lo que desde el punto de vista estratégico, esas actividades deben seguir
formando parte de la estructura de un programa electoral.

Otro aspecto importante a sefalar, dentro de las funciones propias del
Departamento de mérito, es el relativo a la campafia de publicidad. Ciertamente es una
potestad exclusiva del Tribunal la definiciébn y aprobacion final de los mensajes base de
la campafia, pero en criterio de esta Direccién, para futuros procesos debe valorarse la
viabilidad de que se pueda dar mayor énfasis a aspectos cuyo conocimiento es muy
importante para los partidos politicos y la ciudadania en general, como por ejemplo
fechas de vencimiento para nominacion de diversos agentes electorales, las funciones
encomendadas a los fiscales y la importancia de esta figura no solo para los partidos,
sino también para la seguridad y trasparencia del proceso, o bien la importancia de
resguardar la secrecia del voto mediante el adecuado cumplimiento de la prohibicién de
capturar imagenes de la papeleta, al momento de emitir el voto, y evitar abusos o
riesgos a través de la excepcion del voto asistido, entre otros. Lo anterior, por cuanto
para la pasada eleccion, en las redes sociales se generaron informaciones falsas o
inexactas que provocaron alarma entre los electores, afectando de esa forma la jornada
electoral, por el desconocimiento de muchas personas sobre los procedimientos de las
JRVs y los mecanismos dispuestos para garantizar la pureza del sufragio, situaciones
que debieron ser explicadas y aclaradas en conferencias de prensa, como por ejemplo
el caso de un mensaje que circuld el 4 de febrero, en el que un elector aseguraba que
en una JRV, a pesar de haber 4 integrantes presentes, solo dos habian firmado la
papeleta al dorso y que por esa razén su voto seria anulado.
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3. Informes de Observacion Electoral:
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 del Reglamento para la observacion

de los procesos electivos y consultivos, las siguientes organizaciones rindieron ante
esta Direccion el informe del ejercicio de observacion efectuado.

Tabla n.° 1. Organizaciones que presentaron informes de observacion electoral,
Elecciones Nacionales 2018.

Institucion / Organismo Fecha de presentacion

Consejo de Observacion Electoral en la Republica de 5/2/2018

Costa Rica

Comité Ecuatoriano de Derechos Humanos y Sindicales 6/2/2018
Embajada de los Estados Unidos de América 21/2/2018
Universidad de Costa Rica/Escuela de Ciencias Politicas y 13/3/2018

el CIEP

Defensoria de los Habitantes 7/5/2018

Union Interamericana de Organismos 10/5/2018

Electorales/Asociacién de Organismos Electorales de
Centroaméricay del Caribe

Observatorio Electoral Fundacién TAIS 24/5/2018

Consejo Nacional con personas con discapacidad 31/5/2018

De seguido, procedemos hacer una breve resefia de aquellos informes en los que
se reportaron situaciones que consideramos importante destacar.

La Embajada Americana en su informe resaltd el trabajo de este organismo
electoral para garantizar el derecho al sufragio de los ciudadanos; destacan la
participacion de los auxiliares electorales en contraposicion a la falta de representacion
partidaria en la integracion de las JRVs y refieren algunos casos considerados por los
observadores como incidencias menores, tales como: el caso de una JRV en Alajuela
donde los integrantes, de previo a entregarle las papeletas al elector, no verificaron que
estuviera debidamente empadronado, por lo que cuando se disponia a depositar las
papeletas en las urnas, lo impidieron y anularon su voto; las filas que se formaron en
algunos centros de votacién, principalmente en horas de la tarde y la incertidumbre que
genero entre algunos electores que las papeletas no estuvieran firmadas por todas las
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personas que se encontraban en la mesa de la JRV, lo cual fue aclarado por los
auxiliares electorales al sefalarles que no todos los presentes integraban la junta.

La Escuela de Ciencias Politicas y el CIEP de la Universidad de Costa Rica, en las
conclusiones de su informe destaca que tanto para la primera como para la segunda
votacion, la jornada electoral se llevo a cabo en un ambiente de tranquilidad y respeto,
a pesar de la compleja coyuntura politica en que éstas se desarrollaron. Ademas, se
reconoce el trabajo técnico y material del TSE, asi como la planificaciéon de todas las
etapas del proceso electoral. En cuanto a las recomendaciones, propusieron las
siguientes:

» Capacitaciones intensivas a integrantes de JRVs y auxiliares electorales.

» Realizar un estudio sobre las causas que provocan la poca participacion de
los integrantes de las JRVs, asi como de posibles mecanismos de
compensacion para estos, sean materiales o simbalicos.

= Capacitacion a fiscales partidarios en relacién a su rol en la JRVs.

* Que haya mayor precisién sobre el manejo de la papeleta, pues ello generé
confusién en el electorado, fundamentalmente en lo que se refiere a la
cantidad de firmas que deben llevar al dorso. En este sentido proponen que
se incluya algun disefio que garantice su autenticidad.

= Que en cada centro de votacion se instale una JRVs exclusiva para personas
con discapacidad, que cuente con las condiciones de accesibilidad
necesarias para garantizar su facil ingreso, en caso por ejemplo de que un
elector se movilice en silla de ruedas.

De igual forma, la Defensoria de los Habitantes resalté en su informe el ambiente
de tranquilidad y orden en el que se desarroll6 la eleccion, destacando la presencia de
la Fuerza Publica y delegados del TSE en los centros de votacion, asi como la apertura
oportuna de las JRVs, el envio correcto de la documentacion electoral y que en los
centros visitados no se observaron obstaculos fisicos que dificultaran el acceso a
adultos mayores o con discapacidad.

Sin embargo, advirtieron eventos puntuales de caracter administrativos en centros
penitenciarios, hogares de ancianos y hospitales psiquiatricos, como por ejemplo lo
siguiente: “En centros penitenciarios se detecté una debilidad en cuanto al manejo de
los padrones electorales adicionales, aspecto que se da debido a la alta rotacion de
ciertos privados de libertad, en especial, de aquellos en condicién de indiciados, asunto
que fue debidamente atendido por el personal penitenciario quienes finalmente
procedieron a trasladar al recinto de votacion de aquellas personas que se encontraban

Direccion General del Registro Electoral y Financiamiento de Partidos Politicos
Costado oeste del Parque Nacional, Apdo. 2163-1000, San José, Costa Rica
Telefono: 2547-4801 « Fax: 2547-4814 « E-mail: dirgre@tse.go.cr



3_1_ -

-

[ NG

e —
F

Tribunal Supremo de Eleccione;
A 1A ]

21 de enero de 2019
DGRE-034-2019
Erick Guzman Vargas
Pagina: 22

en el padron electoral adicional; en cuanto a los centros de adultos mayores y
hospitales psiquiatricos, se detectdé en muy puntuales casos, aspectos relacionados con
la falta de renovacion de la cédula de identidad, de actualizacion del domicilio electoral,
o bien, dudas en cuanto a la idoneidad mental y fisica de ciertos habitantes recluidos en
dichos centros, y en cuanto al correcto manejo del ejercicio del voto en dichas
personas. Estas Ultimas debilidades mencionadas en centros de adultos mayores y
hospitales psiquiatricos, en consideracion de este 6érgano defensor, podria deberse a la
falta de una norma especifica que regule todo lo relativo al sufragio en dichos centros.
No obstante, se reitera, fueron aspectos puntuales, y focalizados que no afectaron el
normal desemperio del proceso electoral”.

En relacién con lo anterior, recomendaron la promulgacién de normativa para el
ejercicio del sufragio en albergues para adultos mayores y hospitales psiquiatricos
considerando en este Ultimo caso, la Ley para la promocién de la autonomia de las
personas con discapacidad y valorar la metodologia del voto asistido en el caso de las
personas adultas mayores, de manera que con la intencién de tutelar la intencion de
voto de dichos electores, se analice la prevalencia del voto publico.

El Observatorio Electoral Fundacion, a través de la Fundacion TAIS, sefialé en su
informe aspectos relativos a la inconveniencia de que los partidos politicos inscriban a
los ciudadanos como integrantes de JRVs o fiscales sin contar con su consentimiento
previo, lo que los obliga a gestionar directamente ante la agrupacion politica su
solicitud, para que estos a su vez gestionen ante el TSE su exclusién de esa condicion,
por lo que consideran que este organismo electoral deberia facilitarles a los ciudadanos
este procedimiento, de tal forma que su renuncia sea presentada Unicamente al TSE
para que este proceda con su exclusion. Asimismo, proponen que el Gobierno y el TSE
suscriban un convenio para que, a partir de la convocatoria a elecciones, todos los
espacios de radio y televisién cedidos por diversas leyes al Poder Ejecutivo sean a su
vez cedidos a los partidos politicos para la difusion de sus ofertas politicas. Por ultimo,
destacan la introduccion de la paridad horizontal y la alternancia de género para
garantizar el acceso de las mujeres a puestos de eleccion popular, asi como la labor del
IFED en los procesos de capacitacion.

Finalmente, la Mision de Observacién de la Unién Interamericana de Organismos
Electorales (UNIORE) hizo referencia en su informe, a iniciativas desarrolladas por el
organismo electoral, tales como los centros de votacion modelo, el proyecto Votante
Informado y la resolucion n.° 3609-E8-2016 del TSE sobre la paridad horizontal.
También resaltan la apertura oportuna de las JRVs y que para ese momento se contaba
con la documentacién electoral, asi como la fluidez y agilidad del proceso de votacion,
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la presencia de funcionarios del TSE en los diferentes centros de votacion, los
esfuerzos por facilitar el voto de las personas con discapacidad, el apoyo de la Fuerza
Publica para mantener el orden del trafico vehicular y el conocimiento de sus funciones
por parte de los integrantes de JRVs, pero en el caso de la segunda votacion apuntaron
que los integrantes de las JRV desconocian el papel de los observadores
internacionales, por lo que les solicitaban identificacion, lo cual atrasé el proceso de
observacion. Sefalaron que los electores no podian decidir por si mismos en los
centros de votacion instalados en los hogares de ancianos.

Las siguientes son extractos de lo recomendado por esta organizacion:

» Variar la altura de las mamparas para no vulnerar la secretividad del voto.

* Mejorar la sefializacién de los centros de votacion.

= Capacitar mejor a los integrantes de JRV en relacién al voto asistido.

= En relacidon con las encuestas y espacios televisivos sefiald lo siguiente: “La
Misién considera que factores como la manipulacion de encuestas y el tiempo en
espacios televisivos deben ser revisados durante la campafa, ya que la
exclusion hacia algunos de los candidatos fue notoria. Los que pertenecen a
partidos con mayores recursos fueron los mas beneficiados durante el proceso,
mientras que los pertenecientes a los partidos minoritarios inclusive manifestaron
su inconformidad al respecto”.

= Con respecto a la observacion en el exterior, consideran necesario mejorar la
adherencia de los sobres en los que se depositan los votos, toda vez que
pudieron observar que estos tuvieron que reforzar el sellado con cinta adhesiva,
asi como reforzar la capacitacion a integrantes de JRV.

4. Recomendaciones:

I.  Que se autorice la elaboracion de los proyectos de reforma reglamentaria que
correspondan a los efectos de que los ciudadanos que renuncien como fiscal,
acrediten por los medios idéneos la efectiva presentacion de esa renuncia ante el
respectivo partido politico, a los efectos de eliminarlo de nuestros registros de
fiscales acreditados.

Il.  Que el programa de Asesores Electorales se encargue de las labores inherentes
a la logistica de transmision de datos en las provincias de Alajuela, Cartago,
Guanacaste y Limon.
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Que se autorice la formulacién de los proyectos de modificacion reglamentaria
gue correspondan a los efectos de que el plazo para capacitar y realizar el acto
de juramentacion de los integrantes de las juntas receptoras de votos venza 15
dias habiles antes de la eleccién, con el fin de evitar que los partidos politicos
soliciten acreditar como fiscales a los integrantes de JRV que al final no se
presentaron a juramentar, lo que complica la logistica y produce atrasos en los
programas de Asesores Electorales y Acreditacion de Fiscales, comprometiendo
la integracion de las juntas receptoras de votos. De esta forma tanto el plazo
para las juramentaciones de integrantes de JRV como el de las sustituciones de
fiscales vencerian el mismo dia, dando estabilidad a los sistemas de informacion
de cada programa electoral e igualdad en cuanto a la posibilidad de participacién
de estos agentes electorales tan importantes en el proceso.

Que para futuros procesos electorales, se autorice que el disefio para las
papeletas de muestra que elabora el programa de Publicidad contenga
elementos que permitan diferenciarlo facil y contundentemente de las originales,
para evitar el riesgo de que pueda servir de base para intentar una falsificacion
de papeletas. Ello por cuanto en las muestras que en el pasado se publican en
nuestra pagina web, el principal elemento diferenciador de la imagen frontal de
las papeletas es la palabra “Muestra”, que presenta el riesgo de que pueda ser
eliminado. Se recomienda ademas que esa diferencia también se aplique en
aspectos como tamano, calidad y color del papel de las muestras impresas.

Que para las Elecciones Municipales del afio 2020, por la gran cantidad de tipos
de papeletas que deben producirse, se autorice el envio de los disefios tanto de
las papeletas como de carteles, por parte del programa de Publicidad al
programa de Impresion de Papeletas, a través de la red Virtual Private Network
(VPN por sus siglas en inglés), para lo cual la Direccion General de Estrategia
Tecnoldgica debera garantizar la instalacion segura de ese canal de transmision
en los equipos y sistemas de computo dispuestos para ese fin, tanto del TSE
como de la imprenta que se contrate. Es decir, que el traslado de los disefios se
realice a través de esa red y no mediante la utilizacién de dispositivos USB, que
en las Elecciones Municipales de 2016 continuamente presentaban problemas
que dificultaron su utilizacién, por su capacidad limitada de espacio, dafios
emergentes y manejo de multiples claves, entre otros. Cabe agregar que para la
implementacion de esta mejora, la persona encargada del Programa de
Impresion de Papeletas debera garantizar que no se dé un uso inadecuado de la
informacion que se canalice por ese medio, asi como verificar que ésta sea
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VI.

VII.

VIII.

eliminada de cualquier repositorio de los equipos de computo de la empresa
contratada.

Que una vez que las sefioras y sefiores Magistrados aprueben la propuesta de
disefio de cada papeleta, los vistos buenos que deben darse a los disefios y
artes, previo al inicio del proceso de impresion y que verifican que éstos
correspondan a los aprobados por el Tribunal, sean responsabilidad del
encargado del programa electoral, el Director del Registro Electoral o el Jefe del
DPE, como responsables del proceso de impresion. Lo anterior debido a un
inconveniente enfrentado en las pasadas Elecciones Nacionales, ya que la
jefatura del Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas gir6 la
instruccion de que no se entregaran los artes de los disefios para la impresion de
las papeletas de diputados a la encargada del programa de Impresion de
Papeletas, hasta que tuvieran su visto bueno, a pesar de que ya contaban con el
visado de esta Direccién, lo que generé atrasos que en un proceso tan complejo
como el de las préximas elecciones municipales podrian ser de alto riesgo. Cabe
indicar que lo usual era coordinar esta labor con la encargada del programa de
publicidad, por lo que lo anterior solo sucedi6 en el pasado proceso.

Que se ordene a todas las oficinas que requieran productos graficos, que
realicen la planificacion de sus necesidades de forma que presenten las
respectivas solicitudes al Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Publicas (DCRP) con la mayor antelaciébn posible a la convocatoria de las
proximas elecciones municipales, a los efectos de que desde mediados de
octubre 2019 y hasta mediados de enero 2020, dicho Departamento le dé
prioridad y se enfoque en las labores inherentes a los disefios de las papeletas.

Que para las Elecciones Municipales del afio 2020, se autorice a la DGRE para
que valore y recomiende, con base en lo dispuesto en el articulo 304 del Cédigo
Electoral, la alternativa que considere idénea para la impresion de las papeletas,
pudiendo recomendar, incluso en todos los casos, la eliminacion del requisito de
numeracion, plecado y produccion de papeletas por bloques compactos, salvo
que se presenten alternativas de impresion digital que agilicen y faciliten el
proceso de impresion, que sean viables desde el punto de vista financiero.
También deberan valorarse y recomendarse las contingencias que se consideren
pertinentes. Lo anterior, en todo caso, entendiendo que la decision final debera
ser previa y expresamente autorizada por el Tribunal.
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IX.

XI.

XIl.

XIIl.

Que se ordene al Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas,
valorar la viabilidad de coordinar con esta Direccion y con el DPE, la planificacion
de la forma en que se requerirda, obtendra y distribuira la informacion necesaria
para comunicar el avance y particularidades del proceso electoral, a los efectos
de minimizar los riesgos de brindar informacion desactualizada o inexacta, o de
causar atrasos en las labores asignadas a distintos funcionarios.

Que una vez firme el acuerdo del TSE que defina los dias en que estara cerrada
la institucion en el mes de diciembre previo a las elecciones, con motivo del
cierre de afio, se ordena a la Secretaria del Tribunal que notifigue ese acuerdo
de forma inmediata a los partidos politicos, sin perjuicio de que posteriormente
se realice su difusion a través de los diarios de circulacibn nacional para
conocimiento de la ciudadania en general, con el fin de evitar inconvenientes en
la contabilizacion de los plazos para las solicitudes de actividades en sitios
publicos, que estan dispuestos en dias habiles.

Que se eliminen los los programas electorales de Prensa y Protocolo, a los
efectos de que las actividades inherentes a éstos sean asumidas por el
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas, como parte de su giro
ordinario. Asimismo, que se ordene a dicho Departamento valorar la viabilidad de
recomendar, como parte de la campafa publicitaria relativa al proceso electoral,
que se incluyan aspectos relativos a las causales de nulidad del voto,
nombramientos y funciones de agentes electorales, principalmente miembros de
JRVs vy fiscales, uso adecuado e importancia de la excepcién del voto asistido,
entre otros.

Que se ordene a la DGET realizar los ajustes necesarios al apartado de
denuncias de la aplicacion # VotantelnformadoCR con el objetivo de que el
denunciante proporcione la informacion necesaria para garantizar la
admisibilidad o rechazo de la denuncia, tal como lo requiere el sistema 800-
ELECTOR o bien que la aplicacion remita las denuncias a ese sistema.

En virtud de las observaciones planteadas tanto por la Defensoria de los
Habitantes como por la Mision de Observacion de UNIORE, se recomienda
autorizar a la Administracion Electoral que para futuros procesos electorales
destaque funcionarios del TSE como integrantes de JRV en los Hogares de
Ancianos, a los efectos de garantizar el sufragio de esa poblacion.
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Que se autorice a definir como “exceptos” las JRV que se instalan en centros
penitenciarios, de manera que el programa de Accesibilidad para el Ejercicio del
Voto entregue directamente, con al menos dos dias de antelacion a la
celebracion de las elecciones, el saco con la documentacion electoral a los
miembros de la junta receptora de votos, ello con el fin de completar el saco con
la cantidad de papeletas exactas cuando la Direccion General de Adaptacion
Social efectie el traslado de los privados de libertad a otros centros
penitenciarios, posterior al cierre del padron electoral.

Que para futuros procesos electorales se autorice a esta Administracion a
eliminar el envio del foco dentro del paquete de material electoral, realizando las
propuestas reglamentarias que al efecto correspondan. Asimismo, que se
autorice la eliminacion del corte de 45° en las papeletas, para no generar atrasos
en la produccién de las papeletas.

Que se autorice a esta Direccion a presentar medidas alternativas que permitan
bajar los costos por concepto servicio de alimentacion para los oficiales de
Fuerza Publica y los custodios de los sefiores y sefioras Magistradas.

Se recomienda que para las Elecciones Nacionales del afio 2022, se autorice a
esta Direccibn para que realice u ordene los estudios de mercado
correspondientes a los efectos de establecer la viabilidad de contratar
directamente a empresas privadas que brinden servicio de Courier para el
traslado de documentacion electoral hacia los consulados de Costa Rica en el
extranjero y el posterior trasiego de esa documentacion y materiales hacia
nuestro pais.

Que a partir de la Convocatoria a Elecciones el control de la flotilla institucional
se traslade al Programa de Transporte Electoral, con el fin de hacer un uso mas
eficiente de los recursos vehiculares disponibles para la atencién del proceso
electoral.

Que se autorice a esta Direccidon a incluir nuevamente como programa electoral
al 800-ELECTOR, ya que la experiencia indica que, desde el punto de vista
administrativo, asi como logistico, éste genera una importante cantidad de
situaciones que deben ser atendidas de la mejor forma y a la mayor brevedad
posible, lo que implica la responsabilidad de generar soluciones adecuadas a
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través de un encargado que disponga de las herramientas y recursos necesarios

para tal fin.

5. Propuesta encargados de programas electorales:

Finalmente, de cara a las Elecciones Municipales del afio 2020, se recomienda a
las siguientes personas como encargados de los programas electorales:

Programa Electoral

Encargado(a) |

1 | Abstencionismo Mario Alberto Umarfa Mora
2 | Accesibilidad para el Ejercicio del Voto Jeffrey Solano Gomez
3 | Acondicionamiento de Recintos Electorales Tito José Alvarado Contreras
4 | Acreditacién de Fiscales y Observadores Nacionales | Wilson Espinoza Coronado
5 | Asesores Electorales Jorge Monge Alvarado
6 | Atencion a Observadores Internacionales Paola Alvarado Quesada
7 Auto_ri_zaciép o!e Actividades de los Partidos Politicos Sergio Donato Calderén
en Sitios Publicos
8 | Distribucion y Recoleccién de Material Electoral Néstor Raul Cérdoba Marin
9 |Emision de Padron Registro Carlos Arguedas Rojas
10 | Empaque de Material Electoral Grettel Patricia Monge Quesada
11 | Escrutinio Laura Gonzéalez Acufia
12 | Impresiéon de Papeletas Marianela Quirés Arias
13 | Inscripcion de Candidaturas Marta Castillo Viquez
14 | Publicidad Ana Maria Jiménez Rodriguez
15 | Recepcion de Material Electoral José Pablo Leandro Arrieta
16 | Seguridad Electoral Richard Poveda Sol6rzano
17 | Sistema de Informacién 800 ELECTOR Karina Calvo Soto
18 | Transmisién de Datos Marianela Arguedas Hernandez
19 | Transporte Electoral Dessireé Gonzélez Zamora

Atentamente,

Gerardo Abarca Guzman
Director General a.i.

HFM/GAG/cvv
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