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PRESENTACION

Los Gobiernos locales tienen un caracter publico con amplios fines, cuya busqueda
sugiere la existencia correlativa de la coordinacion de un esfuerzo con visidn cooperativa para
gue entre todas las fuerzas vivas del canton procuren el bienestar de los ciudadanos,
conservando un caracter colectivo y publico, que requieren necesariamente la obligacién de fijar
prioridades, ya que al contar con recursos limitados debemos valorar aquellas necesidades de
atencion urgente e inmediata.

Presentamos una propuesta estratégica, técnica y politica, la cual ha sido elaborada
analizando el territorio, identificando el entorno desde una perspectiva comunal, interiorizando
la percepcion, los sentires y las realidades de cada uno de los ciudadanos de todos los distritos,
visualizando la conformacién de ecosistemas sustentables, aplicando los principios de equidad
y actividades innovadoras, con una conciencia clara de que, para lograr este tipo de objetivos,
es necesario unificar los esfuerzos y contar con la colaboracion de todos los sectores, reducir
los niveles de burocracia institucional, tecnificar y modernizar la gestion administrativa sobre la
base de los principios gerenciales, teniendo como meta el acercamiento de la Municipalidad con

la comunidad y procurando la atencién pronta y oportuna de los principales problemas del cantdn.

Creemos firmemente que, si es posible tener una municipalidad donde las reglas sean
claras y objetivas, los procesos internos transparentes y sencillos, que exista plena claridad en
los resultados que se obtienen y se procure la celeridad en la atencién de las necesidades de los
habitantes del cantdén con sistemas préacticos y modernos.

Nuestro compromiso es hacer nuestro mayor esfuerzo por garantizar que la Municipalidad

tenga la capacidad de brindar a la ciudadania dominguefa:

e Servicio de calidad.
e Gestibn administrativa eficiente.

o Capacidad para atender las demandas cada vez mas crecientes y complejas de la
ciudadania.

e Hacer frente a las debilidades estructurales que ha mostrado la institucién.

e Superar la lenta capacidad de reaccién que nos ha caracterizado.

Nuestro equipo se dispone a asumir y enfrentar los desafios del desarrollo del canton, a

obtener los mejores resultados sin dejar de lado el uso racional de los recursos. Para lograr
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dichas metas se requiere no solo de la buena voluntad politica, sino del accionar e
involucramiento de cada uno de los funcionarios municipales; para lo cual es necesario fortalecer
el municipio como una organizacion consolidada, que nos permita garantizar la obtencion de los
objetivos y fines propuestos, asignados por el propio ordenamiento juridico del pais, siempre en
defensa de la autonomia municipal, garantizando el derecho constitucional de sus municipes a

estar cerca del gobierno local.

Asi las cosas, asumimos este compromiso con disciplina, vision, persistencia e inteligencia
emocional de manera que se puedan procurar permanentemente los procesos de mejora y

optimizacion de sus esquemas de trabajo, tanto a lo interno como a lo externo de la Municipalidad

de Santo Domingo.

Kattia Rivera Soto

Alcaldesa

Steven Villalobos Ledn Randall Vargas Chacon

1° Vicealcalde 2° Vicealcalde



INTRODUCCION

Como representantes del Partido Liberacién Nacional en el canton de Santo Domingo de
Heredia, y aspirando a liderar el Gobierno local en el periodo 2020-2024, presentamos nuestro
plan de gobierno en el cual hemos articulado y evaluado los instrumentos de planificacion
estratégica municipal, para priorizar y solucionar las necesidades que exigen los ciudadanos de
nuestro canton en los préximos cuatro afios de una manera responsable, eficiente y eficaz,

fortaleciendo ademas nuestra institucion.

Por tanto, el lector de este documento, conocera los valores y a la priorizaciéon de las
acciones con las cuales nos regiremos en el plan de gobierno, y que seran los pilares de la
gobernanza local, entendida como la administracion publica, amparadas a la transparencia en la

rendicion de cuentas y robustecido con la participacion ciudadana.

También, podran encontrar en el contenido de este instrumento, las politicas de gobierno,
los objetivos del plan y de cada area estratégica, asi como las prioridades para su abordaje en
el periodo 2020-2024, el planteamiento de soluciones cuidadosamente planificadas a partir de
los recursos existentes y la atencion de las necesidades del territorio de Santo Domingo de
Heredia.
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1. ANALISIS TERRITORIAL

1.1 CARACTERIZACION FISICA

Gran Area Metropolitana (GAM): sureste,
provincia de Heredia.

Coordenadas geogréficas: 09°59'45" latitud
Norte y 84°04'23" longitud Oeste.

Superficie: 25,23km?

Anchura Méaxima: 11km, en direccién
noroeste a suroeste.

Densidad Poblacién: 1.613,20
Poblacién total: 40.072 hab.

Vias de Comunicacion: Ruta 3, 5, 103, 116,
117, 32,220y 307. Y unared vial cantonal de
35,34km, representa el 9,33% del total de la
provincia

Limites: Norte: San Isidro y San Pablo,
Oeste: Heredia, Este: Moravia y Sur: Tibas

Distritos: 8 (Santo Domingo, San Vicente,
San Miguel, Paracito, Santo Tomas, Santa

Rosa, Tures y Para.

Hidrologia: Vertiente del Pacifico (Cuenca
del rio Grande de Tércoles)

Altitud: 1000-1300m.s.n.m.

Rios: Bermudez, el Virilla, Tures, Tibas y el
Para.

Zonas de Vida: Bosque Hiamedo Premontano
y Bosque Muy Himedo Premontano.

Fuente: Censo del INEC, 2011

Vegetacion: Bosque: 222,5 hectareas (8,8%),
bosque secundario fragmentado 5,4% de la
superficie total.

Climatologia: régimen de precipitacion de
tipo Pacifico, es decir, se presenta bien
definido el periodo seco y el lluvioso.
Precipitacién: 1530-2000mm

Temperatura: 15-19 °C

Cuadro 1

Distribucidon de la poblacién por distrito del

canton de Santo Domingo de Heredia.

Distrito Poblacion
Santo Domingo 4730
San Vicente 6 427
San Miguel 6 363
Paracito 2231
Santo Tomas 6 267
Santa Rosa 7 269
Tures 3452
Para 3333



I 434 EEEE—

1.2 CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA

Poblaciéon Urbana: 100%.
Poblacién Femenina: 20.593 hab.
Poblacién Masculina: 19.479 hab.

Movimientos Migratorios: 5.350 personas,
16,7% (1995-2000), el 16% se alojé en
viviendas de calidad inadecuada o deficiente.

Sitios migratorios: Tibas (14,1%), San José
(13,5%), nicaraglienses (10,0%) y cantén de
Heredia (6,1%).

Crecimiento Urbanistico: se encuentra
dentro del anillo de contencion urbana de la
GAM, lo que permite el crecimiento y
desarrollo urbanistico, fuera de este perimetro
las politicas urbanas tienden hacer agricolas y
de proteccion.

Poblacion con discapacidad: 3.931 hab.

Poblacion ocupada: Segun la media
nacional en el sector primario (empleo
publico) hay 11,7%, 16,9% hombres y 3,5%
mujeres; sector secundario (industria): 19,1%,
24,5% hombres y 85,6% mujeres; y sector
terciario (comercio y servicios) representa el
68,8%, 58,3% hombres y 85,6% mujeres.

Mercado laboral: Tasa neta de participacion
laboral nacional: 63%, 75,1% hombres y
50,8% mujeres. Tasa de ocupacion nacional:
55,5%, 67,7% hombres y 43,2% mujeres.

Formalidad en el empleo: 1.171.758 el dato
nacional, con 56,5% permanentes y 90,5%
subcontratados con empleo formal, empleo
informal 80,6% informales temporales; y
92,5% informales subempleados.

Fuerza de trabajo: Tasa de desempleo
abierto nacional 11,9%, 9,9% hombres y 15%
mujeres; porcentaje de ocupados con
subempleo nacional 10,3%, 7,8% hombres y
14,2% mujeres.

Fuerza de trabajo en Zona Industrial de
Santo Domingo: representa tan solo el 8% de
la poblacion empleadora, posicionandose
después de los cantones de Belén y Flores.

Situacion PYMES: Cantidad de empresas
registradas de la provincia de Heredia (11%
que representa alrededor de 752 PYMES
registradas.)

Asociaciones de Desarrollo: 17
asociaciones activas, 3 inactivas y 0 vencidas,
del total de las 192 asociaciones activas en la
provincia de Heredia.

Servicios basicos: 100% de cobertura en el
servicio del acueducto, 11.496 viviendas
ocupadas y 99.9% en el servicio de

electricidad.

Piramide Poblacional

Fuente: INEC, 2011.



Crecimiento urbano del Area Metropolitana

El crecimiento demogréfico en Alajuelita y Desamparados sobrepasara en 15 anos el anillo de conlencidn, que es ellimite definide por las auteridades de vivienda para la
construccidn de casas y ovos edificios, para proteger dreas verdes y mantos acuferos,
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Canton y distrito

Santo Domingo

Santo Domingo

San Vicente

San Miguel

Paracito

Santo Tomas

Santa Rosa

Tures

Para

Poblaciéon

total

40 072

4730

6 427

6 363

2231

6 267

7269

3452

3333

Relacién
hombres
mujeres

94,6

86,1

88,8

99,6

99,7

97,4

97,6

95,6

93,4

Fuente: Censo de la Poblacién, INEC, 2011

Relacion
dependencia
demogréfica

41,3

48,0

38,0

38,3

40,5

43,0

41,0

45,1

38,6

Cuadro 2

Porcentaje
de
poblacion
de 65 afos
y mas

9,3

17,6

8,7

7,8

5,9

10,1

7,4

8,1

8,1

Porcentaje
de
poblacién
nacida en
el
extranjero

7,7

59

7,8

7,1

5,3

7,1

7,7

9,6

11,6

Estructura de la poblacion por distritos

Tasa de
fecundidad
general

1.2

1,0

11

1,2

1,4

1,2

1,3

1,4

1,2

Porcentaje
de
personas
unidas o
casadas

49,3

43,3

49,2

49,6

51,3

50,7

49,0

52,1

51,6

Porcentaje
de
discapacidad

9,8

13,3

9,7

11,6

6,1

8,8

7,6

10,8

9,8

- NN 4 I

Porcentaje de
poblacién no
asegurada

9,3

7,7

7,8

9,6

10,8

8,6

10,3

10,5

10,8



TIC’S: distrito primero de Santo Domingo, entre los tres mejores distritos con acceso en la provincia

de Heredia a tecnologias de informacién y comunicacion.

Seguridad ciudadana: Santo Domingo cuenta con un valor de -24,6% (Fuerza Publica, 2019).
Mientras que los reportes a los delitos denunciados contra la propiedad en el sector D51 Santo
Domingo indican un total de 148, divididos en asalto, asalto a vivienda, hurto, robo a edificacion,

robo a vivienda, robo ganado, robo de vehiculo y tacha de vehiculo. (OlJ, 2018-2019)

Ambiente: 13.179,72 toneladas de residuos ordinarios, 114.41 toneladas de residuos valorizables
(Municipalidad, 2016).

indice de Desarrollo Social: 80,7, posicién 13 (afio 2013)
indice de Desarrollo Humano Local: 0,851, posicion 7 (afio 2016)

indice de Progreso Social: posicion 2. 97.89 puntos, cantén con el mejor desempefio (afio 2019).

indice de Competitividad Cantonal: posicion general 10 (afio 2011) que representa la capacidad

productiva y los patrones de especializacion (fuente OdD-UCR y el CPC, 2012).

indice de Gestién Municipal: pasé en el afio 2017 de 56,29 puntos a 72,15, en el 2018 con una
diferencia del 15,86.
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Municipalidades con mayor avance

Municipalidad 2017 2018 Dif.
B 43.02 6 06 304
Merasia £9.16 B 56 17.40
Canta Birbara 4615 £3.18 17,03
Lios Chiles 34 68 §1.37 16,69
Turnaks 48 B5 &4 72 16.07
Lanto Domingo 56,29 T2158 15 BE
Curridabat £1.33 77.00 15,67

Fuente: CGR, 2019
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2 VALORES Y POLITICAS

2.1 Valores:

Disposicion de

servicio a los

. Eficiencia y Trgb;{ ooen
usuarios T quip

Transparencia

1. Disposicién de servicio a los usuarios: Garantizar soluciones eficaces y oportunas

en la atencion de las necesidades de los usuarios de los servicios municipales.

2. Eficiencia: Procurar que el uso de los recursos sea el mas adecuado tanto a lo interno

de la institucién como en todo el cantén.

3. Trabajo en equipo: Promover un adecuado ambiente de trabajo, una cultura

organizacional que se exprese a través del comparferismo y el sentido de pertenencia

de todos los miembros del equipo y se refleje hacia los usuarios.

4. Transparencia: Mantener la transparencia en todas las actividades del gobierno local,

facilitar la accesibilidad a la informacion para responder por medio de la rendicion de
cuentas permanente tanto por el trabajo realizado como por el uso de los recursos de la

institucion.
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2.2 Politicas:

Participacion Desarrollo
comunal cantonal

Rendicidn
permanente de
cuentas

Eficiencia
administrativa

Innovacion

1. Participacion comunal: Fomentar la participacion de las comunidades en las iniciativas

institucionales que permitan el fortalecimiento de los procesos y actividades en pro del

desarrollo integral de las comunidades.

2. Desarrollo cantonal: Alinear el quehacer institucional a los programas y proyectos que

permitan satisfacer las diversas necesidades planteadas en el PDHC.

3. Calidad de la gestién municipal: Mejorar la calidad de los procesos y servicios de la

Municipalidad en sus diferentes ejes de accién.

4. Eficiencia administrativa: Optimizar a lo interno de la institucion el uso de los recursos

y la racionalidad del gasto, como garantia de los derechos e intereses de los

ciudadanos.

5. Rendicién permanente de cuentas: Mantener abiertos los canales de informacion y

comunicacion tanto a lo interno como a lo externo del municipio, brindando de manera

permanente una adecuada rendicién de cuentas.

6. Recurso humano institucional: Garantizar un ambiente de trabajo sano que promueva

la competitividad, las buenas practicas y una gestion comprometida que se refleje en
una adecuada disposicién hacia el servicio.

7. Innovacién: Promover la innovacion institucional con la finalidad de generar mayores
y mejores oportunidades de desarrollo a la ciudadania, disminuir la desigualdad y
aportar al fortalecimiento del gobierno local. Propiciando los procesos de mejora
contintia en la gestion municipal

NS 4 I ...
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3. PRIORIDADES

“Pack de calidad de vida”

Territorial -




EJE No.4 Nos importa el Entorno

Planificando y ordenando el espacio territorial del canton que posee diversidad de usos del suelo,
algunos sitios ocupados y consolidados; otros aun aprovechables para una diversidad de actividades,
de manera inteligente y con avance tecnoldgico.

17



3.1 EJE No.1 Nos importa la Gente

e
Vi

Fortalecer la participacion de los actores y grupos sociales organizados, propiciando una

3.1.1 Participacién publica 2.0, Grupos sociales organizados

cultura de encadenamiento colectivo, de manera que la agenda de trabajo propuesta refleje en
todos sus ejes de accidn las necesidades expresadas por todos los habitantes del cantén y su
afiliacion a distintas causas sociales. Tomando en cuenta la importancia de sumar esfuerzos
gue faciliten el trabajo entre organizaciones e instituciones, robusteciendo la identidad cultural,
las tradiciones y las sinergias que generan las alianzas publico — privadas, asi como programas
de responsabilidad social empresarial como un factor clave en la transformacion de una ciudad,
empezando por quienes tienen més posibilidad (empresarios y gobernantes) para hacer de la

construccién y mejoramiento de lo publico su norte.

1. Mantener una agenda construida junto a las instituciones publicas presentes en el
cantdon por medio del CCCI (Concejo de Coordinacion Cantonal Interinstitucional) y en
concordancia con lo establecido en el Plan de Desarrollo Humano Cantonal y los

Objetivos de Desarrollo del Milenio.

2. Establecer una administracion que permita la sumatoria de esfuerzos no
gubernamentales y en donde el voluntariado sea promovido como mecanismo

integrador y solidario en el cantén.

3. Coordinar mayores acciones de realizacién de proyectos municipales, con y por medio
de las Asociaciones de Desarrollo Comunal; quienes, por su normativa legal, tienen
mayor posibilidad de ejecutar, con menor tiempo aquellas necesidades de
infraestructura o servicios que requieren los vecinos del canton para su desarrollo

integral.

3.1.2 Unaciudad donde la cultura hable

Asumimos la cultura como un eje transversal para el desarrollo, dado que completa la vision
integral del ser humano y a su vez funciona como mecanismo de expresioén tanto a nivel
individual como del sentir de un colectivo, por ende, la inversidn en proyectos culturales es de

suma importancia y permite la valoracion agregada al cantén.

e Propiciar la identificacion con el canton y el aprovechamiento del entorno por medio de
la puesta en practica de la Politica de Cultura y de una agenda cultural, ademas de
interacciones con embajadas, el Ministerio de Cultura y otras agencias, lo cual le

permitird a la ciudadania el disfrute del arte en la calle, incorporando actividades tales

I 4 EEE— _
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como: festivales gastrondémicos, festivales de cine, teatro y musica al aire libre; que

deben ser comunes en nuestra cotidianidad.

Acceso a la agenda cultural y todos sus eventos para los ocho distritos del canton y la

continuacion de acciones como la “Ruta de verano”.

Promocionar la imagen de Santo Domingo como un sello diferenciador de la identidad

cultural como valor agregado.

Optimizar la Casa de la Cultura para su puesta en valor y uso de sus espacios de
capacitacion y como centro de actividad para la musica y todas las manifestaciones
artisticas, continuando con su proceso de restauracion mediante inversion municipal y

con el apoyo de la Empresa Privada y el Comercio Local.

Apoyar acciones y propuestas artisticas comunales y de fortalecimiento de la identidad

cultural para la apropiacion de los espacios publicos.

Activar acciones del gobierno central como las realizadas por SUTEL para implementar
la conectividad en diversas areas publicas del cantdn y promover el concepto de

bibliotecas al aire libre.

3.1.3 Adultos Mayores con servicios de oro

Un cant6n con una esperanza de vida de mas de 82 afos, se convierte en un territorio con

prioridad hacia el adulto mayor, nuestro objetivo es facilitar el entorno y adaptar los servicios

para que esta poblacion permanezca autovalente, promoviendo el envejecimiento activo y una

participacion real de nuestra comunidad.

Servicio de atencién municipal: Realizar tramites agiles y prioritarios para el adulto
mayor en la atencién al cliente, con un trato cordial y amable, capacitando a los
funcionarios para ello, fortaleciendo toda la gestién municipal.

Envejecimiento activo: Desarrollar actividades recreativas, musicales, deportivas y de
ocio asegurando calidad de vida a esta poblacion, en conjunto con el Comité Cantonal
de Deportes, organizaciones culturales, centros de cuido de adultos mayores,
asociaciones de desarrollo, entidades publicas y empresa privada, por medio de la
promocion de los estilos de vida y habitos saludables, ademas de generar habilidades
individuales o grupales que favorezcan la salud mental y fisica.

Infraestructura inclusiva: Invertir en el mejoramiento y acondicionamiento de
infraestructura deportiva y espacios publicos, asi como en el equipamiento urbano para
gue la misma presente caracteristicas aptas para este grupo poblacional. Asi mismo

presentar la propuesta ante las instituciones competentes la construccion o mejora de

L L N _
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instalaciones o servicios que puedan venir a contribuir con la creciente demanda de
atencion y seguridad de los adultos mayores de nuestro cantdn.

e Participacion intergeneracional: Promover la participacion comunitaria con otros
grupos etarios para la transferencia de experiencias, rescate de valores y herencia
intangible, ademas de habilitar espacios de capacitacion para el adulto mayor en la
tendencia de la gerontecnologia con alfabetizacion digital que les permita adaptarse a
las ciudades inteligentes, disminuyendo la brecha digital.

e Consolidacion de sus derechos: Orientar al adulto mayor y a su familia por medio de
coordinaciones interinstitucionales en la atencion de denuncias de maltrato y abuso, o
de riesgo social, asi como capacitaciones para cuidadores, facilitando su acceso a la
informacién concerniente a subsidios, estudios e investigaciones que ejecutan otras
instituciones. Seguiremos brindando apoyo a los grupos y asociaciones que

actualmente realizan labores de atencién y cuido del adulto mayor en nuestro canton

3.1.4 Un cantdn que avance hacia la inclusién

Construyamos un entorno inclusivo.

e Servicio de atencion municipal de calidad: Fortalecer toda la gestion municipal para
la realizacion de tramites &giles y prioritarios para las personas con discapacidad,
facilitando las herramientas, equipos y ayudas técnicas requeridas, capacitando a los
funcionarios en la atencion al cliente, con el propdsito de generar una atencion efectiva,
con un trato cordial y amable hacia ellos.

e Mejora regulatoria: Realizar una revision de la reglamentacion existente que permita
facilitar la realizacion de sus actividades econémicas y obtener un ingreso para solventar
sus necesidades basicas.

e Capacidades diferentes, iguales derechos: Creacién de una RED-INclusiva para
personas con discapacidad, y sus familias, promover una bolsa de empleo, facilitar el
acceso a talleres y charlas enfocados en temas de derechos para esta poblacion.
Coordinar con entidades publicas y privadas su participacion y apoyo a esta iniciativa

e Ciudad Accesible: Priorizar obras de infraestructura inclusiva, procurando
acondicionar la infraestructura existente y la nueva que se genere, con innovacion y
accesible para una ciudad inteligente por lo que la temética de discapacidad debe ser

transversal en el gobierno local.

3.1.5 Nifiez, Adolescenciay juventud “siembra y cultiva”

Brindaremos a los jovenes y a la nifiez espacios publicos accesibles la practica del deporte,

la musica, la recreacion y el ocio, ademas de habilidades para la vida
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Becas: Se actualizara el reglamento de Becas para contar con una mejor estrategia de
seleccién y asignacion de las ayudas econémicas, por medio de los Concejos de distrito.

Voluntariado muévete: Incentivar la recreacion, la musica, el baile y el deporte para
jévenes y nifios con actividades en estrecha relacion del Comité de Deportes, la Escuela
de Musica, Centros Educativos, Consejo Cantonal de la Persona Joven, entre otros, que
permitan eliminar el sedentarismo y promuevan la salud y el disfrute del entorno en este

grupo poblacional.

Cuidado Infantil: Velar por el debido funcionamiento del programa de la RED de Cuido

por medio del convenio firmado con el CEN-CINAI

Coordinacion: Con instituciones, como el PANI, UNICEF y la Fundacién Construyendo
Sonrisas para crear espacios dirigidos a esta poblacion, construyendo y poniendo en

practica una agenda para la nifiez y adolescencia.

Junto al CCPJ: Fortalecer el acompafamiento institucional a las acciones planteadas
por el Comité de la Persona Joven, sobre los objetivos de Desarrollo sostenible 2030,

metas pais y el recién aprobado Plan de Desarrollo Humano Cantonal.

Potencializadores del futuro: Desarrollar acciones para que la juventud cuente con
ofertas de capacitacién que proporcionen las herramientas necesarias que les permitan
obtener habilidades y destrezas para la vida, en alianza con organizaciones no

gubernamentales, fuerzas vivas del cantdn e instituciones publicas.

3.1.6 Mujeres empoderadas “Circulos de Empoderamiento”

Mas de la mitad de la poblacion del cantén son mujeres de estas, muchas de ellas son jefas

de hogar, por lo que el gobierno local, procura generar espacios para el desarrollo personal de

las mujeres y su empoderamiento en todas las areas.

Prevencién a la violencia: Fortalecimiento de las redes ya existentes de apoyo desde
una perspectiva integral interinstitucional,

Consolidacion de los Derechos Humanos de las mujeres: La creacion de una
agenda de mujeres que permita la implementacion de los ejes de accién de la Politica
Local de Equidad de Género Municipal, la misma estara a cargo de la OFIM.
Empoderamiento de la mujer: Se brindaran herramientas por medio de capacitaciones
para el fortalecimiento de las habilidades técnicas, blandas y emocionales para su

insercion en el campo laboral, ademas de su empoderamiento econémico
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3.1.7 Personas en condicion de calle e Inmigrantes “conozcamoslos”

Con un aumento de personas en esta situacion, debemaos realizar un esfuerzo municipal
para identificar la poblacion vulnerable, generando una base de datos que permita conocer la
poblacién en condicion de calle y migratoria del canton, con el fin de coordinar acciones

interinstitucionales que nos permitan generar las acciones necesarias para su atencion integral.
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3.2 EJE No.2 Nos importa el Bienestar E/Iogv®

3.2.1 Emprende, Empléate, Crea ‘-

b7

Santo Domingo constituye el 11% de las PYMES de la provincia de Heredia, y como

gobierno local tenemos la necesidad de fungir como un actor clave del ecosistema econémico,

mejorando el clima de negocios, impulsando proyectos de desarrollo, promoviendo la

empresariedad, los encadenamientos productivos y las economias de escala por medio de la

articulacién con otras instituciones y organizaciones o empresas.

Emprende: Junto a los socios del desarrollo a nivel territorial, la zona industrial,
servicios y comercios debemos generar vinculos para abrir espacios de mejora
continua, tanto para el empleador como para la poblacién trabajadora dominguefia, bajo
la conviccion de alcanzar un ecosistema economico fortalecido, contribuyendo al
incremento de las iniciativas emprendedoras para la generacién de empleo y el
crecimiento econémico con perspectiva local, buscando de esta manera la disminucién

de brechas y fortalecer la fuerza laboral local.

Agilizacion de los tramites de patentes: Segun la jurisprudencia costarricense toda
actividad econémica que se ejerza en territorio nacional necesita de un permiso
municipal que le brinda la capacidad de ejercer una actividad comercial o industrial. La
patente forma parte de los ingresos municipales, debido a que ademas de llevar un
control de las actividades econdmicas del cantdn, tiene como funcionalidad la
generaciéon de un impuesto de ahi la necesidad de actualizar el reglamento, y la Ley de
patentes, asi como del fortalecimiento de este departamento. Promovemos un cambio
planteando nuevas modalidades de patentes que se apeguen a las necesidades de las
Pymes.

REDem: A través de esta estrategia se desarrollaran redes de actores sociales para el
apoyo de las iniciativas de emprendedurismo a lo largo de todo el cantén, sumando
actores como los Concejos de Distrito en conjunto con las Asociaciones de Desarrollo,
para realizar el levantamiento de necesidades y presentar una propuesta inclusiva de
capacitacion y acompanamiento que deberan realizarse tanto para la generacion de
empleo como para incentivar la creacion de microempresas.

Generar un sello de calidad del cantdén: Este permitira el posicionamiento de
productos y servicios en el mercado; permitiendo al empresario agregar a sus proyectos

empresariales una marca diferenciada con valor agregado.
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Cafeteando: La promocién de nuestro cantén como un punto cercano para disfrutar de
las diferentes ofertas comerciales gastronémicas que poseemos en el comercio local,
permitiendo ampliar la atraccion del consumidor.

Empléate: Crear una politica que permita robustecer la contratacién de mano de obra
local en las empresas y microempresas que se asienten en el territorio, donde seamos
el primer ejecutivo de ventas del canton por medio de una bolsa de empleo.

Punto de Desarrollo de Negocios: Atender y brindar asesoria a las PYMES para
fortalecer su gestion y desarrollo, siendo guiada la ciudadania mediante una plataforma
de servicios estandarizados, permitira mejorar la productividad de las PYMES.
Potencializacion: Establecer la coordinaciébn adecuada con diversas instituciones
educativas y de formacién que permitan la capacitacion de poblacion fuera del contexto
educativo formal, ampliar a la comunidad talleres para la adquisicion de habilidades
blandas tan requeridas hoy dentro de la competitividad laboral.

Capacitacion al empleador para la insercion laboral: Brindar talleres, charlas y
procesos de capacitacion dirigidas al sector empresarial y comercial, para abordar
temas en la promocién, sensibilizaciéon y defensa de Derechos Humanos de las

personas con discapacidad sobre derecho al empleo.
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3.3 EJE No.3 Nos importa nuestro futuro =S ooy

3.3.1 Ciudad Sostenible

Para crear ciudades sostenibles, se requiere del involucramiento y la conciencia de los
individuos asegurando el acceso de toda la poblaciéon a lo pablico, ya que es desde lo publico
gue se construye la equidad y la inclusién, reconociendo, ademas, que lo publico tiene que ser
un reto colectivo, para lo cual hemos alineado nuestra propuesta de trabajo a los objetivos de
Desarrollo Sostenible.

e Capacitaciéon: Continuar los programas de capacitacion en centros educativos para
generar consciencia sobre el tema ambiental, pero ademas agregar a otros sectores
poblacionales a este tipo de experiencias para una ejecucion mas integral, entre ellas con
los comercios y compradores intensificando la campafia de “sin bolsas por favor”’y evitando
la utilizacion de empaques de un solo uso, la propuesta implica acciones de manera
transversal, donde se busque un municipio ecoamigable en la toma de decisiones, en
proyectos que realice y con el trabajo de educacién junto a otros actores en busca de la
transformaciéon hacia una ciudad sostenible en la cual se incluyen campanias intensivas de

culturizacion sobre el manejo responsable del recurso hidrico.

e H20: aunque el cantén cuenta con un 100% de cobertura en el servicio de agua potable,
aun existen retos en el mejoramiento de la distribucién del recurso hidrico dado nuestra
vulnerabilidad climética. Planteamos, una adecuada gestién de administracion e inversion
en la infraestructura de abastecimiento, continuar con la disposicion adecuada de residuos
sélidos para transformarlos cada vez méas en residuos valorizables, evitando que lleguen
residuos a los cuerpos de agua; realizar un levantamiento del estado de las areas de
proteccién, para realizar los procesos de recuperacion y rehabilitacion de dichas zonas,
devolviéndoles el estado natural con procesos de reforestacion y sustitucion de especies

nativas que permitan la infiltracién del recurso hidrico precipitado.

e Optimizacién: para asegurar el acceso del preciado liquido a la ciudadania, vamos a
continuar con la mejora en los sistemas de produccién, distribucién y el almacenamiento del
recurso hidrico por medio tanques de mayor capacidad, asi como continuar con las politicas
de reduccién de agua no contabilizada, fortaleciendo con estas acciones el servicio de
Acueducto Municipal. Ademas de implementar la ley integral de aguas residuales

asegurando una gestion responsable del vertido de aguas contaminantes

e Compostaje: promover la practica del compostaje de residuos organicos en los hogares y

el comercio como mecanismo de reduccién de generaciéon de residuos soélidos ordinarios.
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Implementar rutas exclusivas: realizaremos la recoleccion de residuos solidos para el
sector comercial en horario diferenciado para evitar afectacion de transito y el depésito de
los mismos desde la noche anterior, esto nos permitira minimizar el periodo en que los

residuos se encuentran sobre la via publica.

Residuos no tradicionales: Aumentar la frecuencia y modalidad de este tipo de

recoleccion de residuos en todos los distritos.

Movilidad urbana: para la efectiva aplicacion del Reglamento de omision de deberes el
cual indica la responsabilidad de los propietarios para la construccion y mantenimiento de
las aceras, segun la regulacion vigente ley 7600, realizaremos una campafia de
concientizacion que permita la planificacion de interconexion de rutas interdistritales y la
mejora a los accesos de las instituciones de Salud Publica, Centros educativos y espacios

publicos.

Debemos de poseer rutas cantonales acordes al desarrollo del cantdn, la elaboracion del
Plan de conservacion, desarrollo y seguridad vial de la Municipalidad valido para 5 afios
debe ser construido priorizando las necesidades de transporte y movilidad de la mano con
una buena gestion de seguridad vial bajo criterios técnicos, ademas de abrir canales para
una gestion eficiente y efectiva en la mejora de la red vial nacional que intercomunica los

ocho distritos.

La construccion de la estacion de tren en Santa Rosa bajo la planificacion del Tren Eléctrico
Metropolitano cambiando el entorno de esta entrada estratégica hacia nuestro cantén,
ofreciendo posibilidades de una estacion bimodal y realizando alianzas estratégicas con
otros actores econémicos para ofrecer variedad de servicios, posibilitando la disminucion

del uso vehicular de nuestros habitantes disminuyendo nuestra huella de carbono.

Construccion verde: asegurar la propuesta de edificaciones con disefios y tecnologias
limpias, que sean integrales con el sitio donde se ubiquen, interconectandose a sistemas
pluviales y generando la red de alcantarillado sanitario, por carga constructiva, para el

saneamiento ambiental que necesita urgentemente el cantén.

Eco-trabajo: Generar espacios para huevos modelos de trabajo, por medio de alianzas
publico-privadas promovemos la implementacion de espacios de teletrabajo, lo cual nos
permitira evitar los desplazamientos y disminuir consumos energéticos, adaptandolos a las
nuevas necesidades de las personas y aprovechando tanto el uso de las nuevas

tecnologias como la puesta en practica de la nueva legislacion.

Trama Verde: en alianza con otros actores incrementaremos la cobertura boscosa en

terrenos municipales, disminuyendo el diéxido de carbono, el calentamiento atmosférico,
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promoviendo el embellecimiento de la ciudad y sus espacios publicos, generando espacios

libres de todo tipo de contaminacion.

Recre-verdecer: Consiste en la promocion de actividades deportivas, artisticas, musicales
y recreativas con fines ecoamigables, donde se realicen huertas verdes, caminatas
recreativas de atletismo y ciclismo, paseos con mascotas, aprovechando las propuestas
de diversos grupos establecidos en el canton como “Mingo en cleta” o la “Asociacién

Domingueria de Atletismo” en pro del ambiente.

Con sello pet friendly: Impulsar espacios pet friendly en un contexto de ciudades que
aumentan su nivel de urbanizacion el espacio para disfrute de las mascotas es cada vez
mas escaso, por ende el propiciar campafias sobre tenencia responsable de animales
domésticos y del manejo de sus residuos, la promocién de espacios “pet friendly”
concientizando a la ciudadania en temas de bienestar animal y responsabilidad de los
duefios, realizando campafas de castraciéon por distrito, y definicion de espacios para la

habilitacién de un disfrute conjunto de mascotas y sus duefios.
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3.4 EJE No.4 Nos importa nuestro L =T =

Entorno

3.4.1 Programa Ciudades Inteligentes

Por nuestra localizacion estratégica y caracteristicas, nuestra poblacion ha logrado alcanzar

la posicion 14° de desarrollo urbano de los municipios de la GAM, por tal razén, creemos que

el cantén se encuentra preparado para incursionar en tecnologia hacia una “smart city”,

permitiéndole compararse con otras ciudades en desarrollo.

Centros Deportivos: Coordinar y buscar recursos con la empresa privada, entidades
publicas y en conjunto con el Comité de Deportes del cantdén, para procurar que el
Polideportivo de Santo Domingo presente una mejora en la infraestructura deportiva,
con disciplinas acordes al cantén, donde se inste la promocion y participacion de los
adultos mayores, personas con discapacidad, jovenes y nifios. Ademas, de la atencién

a los espacios deportivos en otros distritos.

Espacios Publicos coloridos y tecnoldgicos: Brindar una puesta en valor a estos
espacios para la convivencia y estilos de vida saludables, inclusivos, accesibles,
incentivando su mantenimiento por medio de la cooperacion vecinal, estableciendo
alianzas o convenios como una forma de insercion y la apropiacion de la comunidad con
su entorno trabajando por la recuperacion y seguridad de estos espacios, la activacion
del deporte, la musica, la generacion de diversas iniciativas de recreacion y pintura
permitirdn contar con los espacios adecuados para conciertos y otras actividades,
convirtiéndose en una herramienta valiosa en los procesos de prevencion de situaciones
de violencia o problemas sociales de diferente indole, aplicando equipamiento

tecnolégico para potencializar la visitacion de forma segura.

Construccién del Parque central: Cumplido con éxito la fase final de disefio y
elaboracion de los planos constructivos del proyecto de Remodelacién del Parque
central; es nuestro reto realizar la etapa constructiva. Para su financiamiento
proponemos contar con el aporte de nuestro presupuesto municipal, mas las ya
avanzadas alianzas de coordinacioén institucional y el apoyo econdmico de otros actores

privados que mantienen operaciones en nuestro canton.

Edificios inteligentes: desarrollar politicas adecuadas para la promocién de
edificaciones y construcciones eco-amigables, de pequefia huella, aplicar los

pardmetros del control urbano responsable y el instrumento de planificacion territorial.
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e Ciudad Segura: La prevencion es una herramienta base para una ciudad segura, en
este proceso es crucial la puesta en practica del Plan Local de prevencion de Seguridad
Ciudadana el cual se pondra a disposicién de toda la ciudadania. Ademas de contar
con el recurso humano para la atencion de incidentes de seguridad ciudadana y la
coordinacion con el sistema nacional del 911 para incorporar en su red a la policia
municipal, con el fin de reportar incidentes de emergencia y articular con el municipio

para su atencion.

e Equipamiento: consolidar la puesta en practica de la ubicacion de cdmaras y lograr
encadenamientos para desarrollar una red de monitoreo para denunciar irregularidades

en las comunidades.
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3.5 EJE No. 5 Nos importa nuestra

gestion

La administracion municipal ha logrado avanzar en 15,86 puntos segun el indice de Gestién
Municipal, continuamos trabajando en temas de sostenibilidad, control interno, la planificacion
institucional y ejecucién de los recursos municipales segun las metas planteadas. Es
indispensable que la gestion del gobierno local avance a una administracién actualizada, bajo
estandares de control y calidad modernos, que comprenda dentro de todos los departamentos
pero ademas incentivar en el capital humano el sentido de participacién colectiva, equidad e
inclusion, esto nos permite crear una identidad municipal bajo la cultura de trabajo en equipo y

la transparencia.

e Unequipo para el pueblo: consolidar los departamentos municipales junto con la Alcaldia,
Concejo Municipal, Sindicos y Concejos de Distrito para lograr un equipo de trabajo que
busque eficiencia y eficacia en el servicio hacia el canton. Trabajamos por una cultura de
solidaridad administrativa y transparencia, por medio de la actualizacion de normativas que
nos permitiria mejorar y facilitar las acciones, mas un sistema de control interno robusto
gue nos permita la supervision del cumplimiento de manuales y procedimientos, ademas
fortificar el clima organizacional y la identidad institucional, nuestro objetivo primordial es

trabajar en equipo y bajo los valores aprobados en el plan estratégico municipal

e Fortaleciendo lideres comunales: empoderar los Concejos de Distrito y fuerzas vivas
comunales para que de la mano con la poblacion en general y el apoyo y acompafiamiento
de la administracion logremos trabajar desde una visibn comunal, ofreciendo soluciones

viables a sus necesidades.

e A lavista de la comunidad: Continuar con la labor de transmitir por redes sociales las
sesiones municipales e implementar mas herramientas y estrategias que permitan al
ciudadano informarse del quehacer municipal, asegurando la transparencia de la gestion;

y la invitacion a conocer cOmo y en qué se trabaja.

¢ Justo atiempo: Como servidores publicos debemos estar en solidaridad administrativa,
es decir reglamentados y supervisados por la Ley General de la Administracién Publica,
asi mismo, actualizados y capacitados para brindar servicios de calidad y con tiempos de
respuesta eficaces, el municipio debe ser capaz de llevar a cabo sus funciones con
estandares de servicio controlados, metas, respuestas y soluciones que generen

satisfaccion en el usuario.

e Los recursos se cuidan: Continuar el proceso de fortalecimiento institucional con los

manuales de procedimientos y perfiles de puestos que permitan una mayor eficiencia en
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las funciones, reestructurando procesos y diversificando servicios responsablemente,
ademas, se continuara el trabajo de implementacién de las normas internacionales de
contabilidad publica, permitiendo el buen uso de los recursos financieros, la toma de

decisiones y un control interno eficaz.

Ademdas de mejorar nuestra estrategia de recaudacion complementando los recursos
municipales destinados a estos procesos de cobros, se debe contratar servicios
profesionales externos que permitan potenciar los esfuerzos en general mejorando la

recaudacion

Municipalidad de bolsillo: Santo Domingo merece una municipalidad accesible, las
tecnologias han avanzado y los tramites tradicionales se han expandido a nuevas formas
de gestion, por tanto, buscamos facilitarle al usuario la cercania a la administracién
municipal; asi como, la facilidad de comunicarse con nosotros, se trabajara en la
implementacion de herramientas tecnoldgicas y el fortalecimiento de las ya existentes,
para que el usuario pueda realizar consultas y tramites municipales mediante la pagina
web o instauracion de aplicaciones “App’s” para dispositivos moviles. Como accion
primaria estableceremos la notificacion unica al ciudadano por medio de una direccién de
correo electrénico, que cada administrado debera indicar. En dicha direccion el
ciudadano, no solo recibird cualquier notificacion oficial de parte de esta municipalidad,
sino que recibira informacién del quehacer municipal personalizada a su correo

electrénico.

Una voz para el pueblo: Promoveremos la instauracion de una estrategia en
comunicacion que mantenga la informacién unificada de la institucion ya que nuestra
municipalidad carece de una persona encargada del &rea de comunicacion e informacion,
si bien es cierto existen canales segmentados estos carecen de un robustecimiento que

permita esa transaccion en ambas direcciones, entre institucion y contribuyente.
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CONCLUSIONES

El plan de gobierno del Partido Liberacion Nacional en el cantdn de Santo Domingo de
Heredia es una propuesta que plantea los lineamientos de politica y estrategias que desea
consolidar la agrupacion en los proximos cuatro afios de una manera responsable, eficiente y

eficaz, tanto para sus municipes como a sus funcionarios.

Por tanto, se ha considerado el marco supranacional, constitucional y legal vigente, que
faculta a los gobiernos locales a suplir las necesidades y proponer proyectos que generen
desarrollo en el cantén, por medio de las estrategias de politicas publicas para la asignacion de

recursos e inversion en el cantén.

Este plan ha sido construido de manera participativa e integral, considerando la
gobernanza y la gobernabilidad nacional y local, es en si un conjunto de propuestas que dan
solucion a las necesidades planteadas por la poblacion y las cuales hemos identificado como
agrupacién en la elaboracion de tres tipos de diagndstico que nos permiten identificar la
situacién real del cantén y que con compromiso asumiremaos, si la poblacion asi lo desea en las

préximas elecciones municipales del 02 de febrero del 2020.

Aprovecharemos las oportunidades del entorno, para que, con nuestro equipo de trabajo,
con esa mezcla de juventud y personas adultas, energia, experiencia, visién y dedicacion,
encaminemos al cantén de Santo Domingo hacia el éxito de su gestion municipal y el desarrollo
integral de todos los sectores. Porque... “aqui no se arregla nada hasta que no se arregle todo”

(José Figueres Ferrer, 1947, Fundador Partido Liberacién Nacional).
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