POLITICA INSTITUCIONAL EN MATERIA DE DISCAPACIDAD
Y PERSONA ADULTA MAYOR

Acuerdo del Tribunal Supremo de Elecciones tomado en el articulo 7°
de la Sesiéon Ordinaria n.° 05-2013, del 10 de enero de 2013.

Comunicada por Circular n.° STSE-0003-2013
de 10 de enero de 2013.

1. INTRODUCCION

El presente documento define la politica institucional en materia de
discapacidad y atencion a personas adultas mayores; establece directrices y
lineamientos tendente a la adecuacion de los servicios institucionales de
forma que todo ciudadano encuentre en el Tribunal Supremo de Elecciones
un entorno, bienes, servicios e instalaciones de atencion al publico y las
correspondiente al ejercicio del sufragio accesibles para su uso.

1.1 JUSTIFICACION

Cumplir con la normativa vigente en materia de discapacidad y referente a
las personas adultas mayores con la finalidad de proteger y promover los
derechos humanos y politicos con los que cuentan los ciudadanos,
promoviendo el efectivo acceso a los diferentes servicios civiles y electorales
que brinda la institucion, asi como el pleno ejercicio del derecho al sufragio.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general

Establecer acciones que permitan garantizar la accesibilidad de los servicios
institucionales a toda la poblacion, emitiendo lineamientos que implementen
la igualdad y equiparacion de oportunidades en materia de discapacidad y
atencion a personas adultas mayores.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Implantar programas tendentes a la adecuacion de los servicios
institucionales, de forma que todo ciudadano encuentre en el Tribunal
Supremo de Elecciones un entorno, bienes, servicios e instalaciones
accesibles para su uso.



b) Definir planes que permitan garantizar acceso al trabajo y empleo a los
grupos de atencion especial como los encontrados en materia de
discapacidad y personas adultas mayores, con respeto a sus derechos
humanos.

1.3 ALCANCES

Definir los programas a seguir por los funcionarios y funcionarias de la sede
central y de las sedes regionales que conforman el Tribunal Supremo de
Elecciones, para que se garantice la accesibilidad universal a los servicios
institucionales, de manera que la ciudadania pueda ejercer sus Derechos
Humanos y constitucionales adecuadamente.

2. POLITICAS
2.1 Eje Institucionalidad Democratica
Lineamiento N° 1: "Vigilancia y control™

El Tribunal Supremo de Elecciones, a través de la Comision Institucional en
Materia de Discapacidad, requerira de las dependencias responsables de la
ejecucion de estas politicas, como mecanismo permanente de vigilancia y
control, un informe semestral de labores denominado "Vigilancia y Control de
la Politica Institucional en Materia de Discapacidad y Personas Adultas
Mayores", el cual debe indicar:

a) Periodo de Ejecucion (fechas de inicio y conclusion).

b) Criterios que generaron la accion (necesidad por satisfacer, problema por
resolver, objetivo u objetivos por lograr).

c) Explicacion de la forma en que llevé a cabo la actividad.
d) Resultados que se obtuvo.

Lo anterior serda informado a la Direccion Ejecutiva con copia a la Comisiéon
Institucional en Materia de Discapacidad con la finalidad de implementar
reglamentaciones, planes, programas, proyectos y actividades adecuadas al
servicio de personas con discapacidad y personas adultas mayores.

Lineamiento N° 2: "Estrategia de gestion de la equiparacion e
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad y
personas adultas mayores.”



La estrategia de equiparacion e igualdad de oportunidades como vehiculo
para el desarrollo humano de las personas con discapacidad y adultas
mayores es el proceso continuo dirigido a:

a) Garantizar, brindando servicios accesibles, la igualdad y equidad de
oportunidades para los usuarios y usuarias, asi como para funcionarios y
funcionarias del Tribunal Supremo de Elecciones con discapacidad o
consideradas como personas adultas mayores brindando servicios accesibles.

b) Sensibilizar, al menos una vez al ano, a las jefaturas sobre temas y
valores dirigidos a la no discriminacion tanto al funcionariado como a los
usuarios y usuarias con discapacidad o personas adultas mayores; mediante
capacitaciones, talleres o actividades que se considere oportunas y que
estaran a cargo del Area de Capacitacién del Departamento de Recursos
Humanos en conjunto con la Comision Institucional en Materia de
Discapacidad.

c) Elaborar un plan en conjunto con la Oficina de Comunicacion para dar a
conocer minimo cada seis meses la informacion necesaria y relevante en el
tema de equiparaciéon de oportunidades, brindando sensibilizacion en materia
de discapacidad y personas adultas mayores.

d) Garantizar por medio de la Comision Institucional en Materia de
Discapacidad la coordinacién con las diferentes dependencias para que se
genere acciones tendentes a ofrecer un entorno accesible en las instalaciones
del Tribunal Supremo de Elecciones a la poblacion con discapacidad vy
personas adultas mayores.

e) Recomendar soluciones por parte del criterio técnico de la Oficina de
Arquitectura y el Departamento de Recursos Humanos, orientados al
crecimiento de la poblacion del Tribunal Supremo de Elecciones, en el que se
visualice la accesibilidad para la poblacion con discapacidad y personas
adultas mayores, dandolas a conocer a la Comision Institucional en Materia
de Discapacidad por medio de reuniones o documentos.

f) Fomentar la responsabilidad social de este Tribunal, como institucion, por
medio de publicaciones a cargo de la Oficina de Comunicaciéon en conjunto
con el Area de Capacitacion del Departamento de Recursos Humanos
relativas a la accesibilidad que brinda a las personas funcionarias y usuarias
con discapacidad y adultas mayores.

g) Propiciar el uso de nuevas tecnologias que brindan servicios de apoyo a
las personas con discapacidad y adultas mayores, por medio de



recomendaciones remitidas por la Comision a la Direccion General de
Estrategias Tecnolodgicas.

Lineamiento N° 3: "Acceso a la participacion politica y publica™

El Tribunal Supremo de Elecciones, a través del Departamento de Programas
Electorales, garantizara:

a) Que los procedimientos y materiales electorales sean adecuados,
accesibles y faciles de entender y utilizar por todos los electores, de manera
que se garantice la accesibilidad a los grupos de atencién especial.

b) La proteccion del derecho de las personas con discapacidad y adultas
mayores a emitir su voto en secreto tanto en procesos electivos como
consultivos.

c) La libre expresion de la voluntad como electoras de las personas con
discapacidad y adultas mayores, al permitir ejercer el voto de forma publica
0 semipublica.

d) Incluir dentro de los materiales electorales los dispositivos que permitan
crear un entorno accesible para las personas con discapacidad y adultas
mayores, las cuales se denominaran "Materiales de apoyo".

e) Establecer contactos con personeros del Ministerio de Educacién Publica,
presidentes de las Juntas de Educacion de los Centros

Educativos y el Encargado de Equiparacion de Condicionamiento para el
Ejercicio del Voto, por medio del Departamento de Programas Electorales,
para recomendar acciones dentro de los distintos centros educativos, que
garanticen su accesibilidad a todas las personas con discapacidad y adultas
mayores, con el objetivo de brindar centros de votaciéon accesibles.

Lineamiento N° 4: "Acceso al espacio fisico"

El Tribunal Supremo de Elecciones a través de las instancias involucradas en
la ejecucion de estas politicas, establecera mediante un diagndstico reflejado
en el Plan Operativo Anual de cada una de ellas, las prioridades en el tema
de accesibilidad al espacio fisico y los recursos financieros que se debe
presupuestar para proveer condiciones de acceso a sus instalaciones tanto a
los funcionarios y funcionarias como a los usuarios y usuarias con



discapacidad, y a las personas adultas mayores, conforme a Ilas
especificaciones técnicas reglamentarias de los organismos publicos vy
privados encargados de la materia y que incluye construcciones nuevas,
ampliaciones, remodelaciones de edificios; servicios sanitarios, aceras,
rampas, sefalizaciones visuales, auditivas y tactiles; estacionamientos,
ascensores, entre otros. Asimismo, las nuevas construcciones deberan
planificarse tomando en cuenta las necesidades de acceso de la poblacion
con discapacidad y adulta mayor, segun la normativa vigente.

Lineamiento N° 5: ""Acceso a estacionamientos"

El Tribunal Supremo de Elecciones a través de la Comision Institucional en
Materia de Discapacidad y la Unidad de Seguridad Integral garantizaran a su
personal y usuarios un 5% del total de los espacios del estacionamiento,
expresamente a vehiculos conducidos por personas con discapacidad o a
quien las transporte. No podran reservarse en ningun caso menos de dos
espacios. Asi mismo recomendaran las reformas necesarias al "Reglamento
para el uso de las areas de estacionamiento del Tribunal Supremo de
Elecciones" para el cumplimiento de la ley n® 7600 y su reglamento.

Lineamiento N° 6: ""Acceso a la seguridad™

El Tribunal Supremo de Elecciones, a través de la Unidad de Seguridad
Integral, garantizara la seguridad dentro de las instalaciones centrales y
sedes regionales, para las personas en condicion de discapacidad y adultas
mayores.

Lineamiento N° 7: "Acceso a la informacion y comunicacion™

El Tribunal Supremo de Elecciones, a través de la oficina de Comunicacion,
brindarad informacion veraz, comprensible y accesible de los servicios que
ofrece, con formatos adecuados para las personas con discapacidad y adultas
mayores, por medio de panfletos, cuias, afiches y medios electronicos.

Lineamiento N° 8: "Acceso a la capacitacion y asesoria™



El Tribunal Supremo de Elecciones, a través de la Comision Institucional en
Materia de Discapacidad y el Departamento de Recursos Humanos, ofrecera
mediante programacion previa, la divulgacion de los programas
correspondientes a las actividades orientadas sobre discapacidad y sobre las
personas adultas mayores mediante, induccidn, capacitacion y charlas
orientadas a educacion, sensibilizacion e informaciéon. En dicha programacion
se detallara la cantidad de charlas, fechas de realizacion, tipo de capacitacion
y poblacion beneficiaria. De igual forma asesorara sobre los servicios
brindados por la Institucién a todas las personas con discapacidad y adultas
mayores que asi lo requieran.

Lineamiento N° 9: "Planificacion anual y medidas presupuestarias™

El Tribunal Supremo de Elecciones, por medio de la Direccién Ejecutiva,
incluird y gestionara en la elaboracion de su presupuesto anual, el contenido
presupuestario requerido para cumplir con la ejecucion de acciones y
proyectos formulados en el Plan Operativo Anual de sus dependencias, de
conformidad con los requisitos de la normativa nacional vigente debidamente
justificado, en proteccion de los derechos de las personas con discapacidad y
adultas mayores, con el fin de identificar y analizar estrategias que faciliten
la creacion de oportunidades para esta poblacion.

Lineamiento N° 10: "Inversion'

El Tribunal Supremo de Elecciones, conforme lo permite la Ley, incluira en
sus programas de inversion y proyectos los fondos pertinentes que
garanticen la accesibilidad a los grupos de atencion especial, entre los cuales
se encuentran las personas con discapacidad y adulta mayor, cuyo
financiamiento requiera recursos extraordinarios no contemplados en sus
presupuestos regulares o de funcionamiento por medio del respectivo Plan
Operativo Anual.

Lineamiento N° 11: "Rendiciodn de cuentas"

En razén del lineamiento anterior, las dependencias responsables de la
implementacion de las acciones y actividades vinculadas en materia de
discapacidad y personas adultas mayores, rendirdn ante la Direccion
Ejecutiva y la Comisiéon en Materia de Discapacidad del Tribunal Supremo de



Elecciones los informes requeridos en su oportunidad, tal como se establecio
en el apartado de "Vigilancia y Control™.

Lineamiento N° 12: "Actualizacion de condiciones"

El Tribunal Supremo de Elecciones, a través de la Comision en Materia de
Discapacidad, el Departamento Legal y todas sus dependencias, revisara y
actualizara sus disposiciones reglamentarias y de funcionamiento, los
manuales y protocolos al menos una vez al afio, con el objetivo de garantizar
que no contengan medidas discriminatorias y asi asegurar el acceso a los
programas y servicios de la Instituciéon a las personas con discapacidad y
adultas mayores. Toda nueva reglamentacion se ajustara a la normativa
vigente en esta materia.

Lineamiento N° 13: "Fiscalizacion"

La Comision Institucional en Materia de Discapacidad del Tribunal Supremo
de Elecciones ejercera la fiscalizacion segun su campo de competencia con la
finalidad de brindar, a solicitud del Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacion Especial, informes para evidenciar el trabajo de este Tribunal en
vias de ofrecer las oportunidades y condiciones necesarias para el
cumplimiento de todos los derechos y deberes de las personas con
discapacidad y adultas mayores.

Lineamiento N° 14: ™"Supervision, evaluacion y Contraloria de
Servicios™

El Tribunal Supremo de Elecciones ofrecerd& a su personal, usuarios y
usuarias con discapacidad y personas adultas mayores mecanismos de
control, supervision y evaluacion de los servicios que brinda, con el fin de
garantizar oportunidades equiparables de acceso al desarrollo sin perjuicio de
las instancias establecidas en el sistema juridico estatal. Dicho mecanismo
podra ser ejecutado en la Contraloria de Servicios o el Departamento de
Programas Electorales, segun corresponda.



Lineamiento N° 15 "Debido proceso™

El Tribunal Supremo de Elecciones garantizard en todo procedimiento el
respeto al debido proceso administrativo, el cual consiste en el conjunto de
etapas formales secuenciadas e imprescindibles realizadas dentro un
procedimiento, por los sujetos procesales, cumpliendo los requisitos y
garantias constitucionales y especiales consagrados a favor de las personas
con discapacidad y adultas mayores con el objetivo de que los derechos
subjetivos de la parte denunciada, acusada, imputada, procesada vy
eventualmente sentenciada, no corran el riesgo de ser desconocidos; y con
el de obtener de los oOrganos judiciales un proceso justo, pronto y
transparente.

Eje Trabajo y Empleo
Lineamiento N° 16: "Acceso al trabajo™

El Tribunal Supremo de Elecciones a través del Departamento de Recursos
Humanos garantizara el derecho al empleo cumpliendo la Ley N° 8862 y su
reglamento.".

NOTA: Adicionalmente, en el acuerdo del TSE tomado en el articulo 7° de la
Sesién Ordinaria n.°© 05-2013, del 10 de enero de 2013, mediante el cual se
dicto esta Politica, se dispuso renombrar la actual "Comision de Accesibilidad
Institucional” como 'Comisidn Institucional en Materia __de

Discapacidad".




