TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2014-2018 v.05
(v.04 vélida hasta el 28/11/2017)

INTRODUCCION

El Tribunal Supremo de Elecciones dispuso el inicio del tercer Plan Estratégico
Institucional (PEI) para enero de 2014, en el marco de la relevante necesidad de
continuar con el alineamiento y cohesion de todos los esfuerzos institucionales con
enfoque al usuario de los servicios, de manera que se direccionen hacia el
cumplimiento de metas comunes con un uso racional de recursos, en
concordancia con las labores que le competen y la manera en que se visualiza a
futuro. Lo anterior permite dar continuidad a la administracion estratégica del TSE,
que anteriormente ejecutd planes estratégicos en los periodos 2002-2007 y 2008-
2013%,

La formulacion del plan estratégico comprendié varias fases complementarias
entre si, cuyo desarrollo permitié analizar la realidad institucional interna y externa,
y reconocer qué actividades y procesos se realizan adecuadamente, cuales se
mejoraran, qué opciones del entorno se desean aprovechar y cudles
circunstancias podrian afectarle negativamente. Con lo anterior, se obtuvo el
principal insumo para identificar y planificar las lineas de accion que se ejecutaran
en el quinquenio 2014-2018, a fin de reducir las brechas detectadas y se
establezcan los puentes entre la situacion actual y la deseada, en estricto
alineamiento con el marco filosofico del Tribunal, de forma que se impacte
favorable y directamente a los usuarios de los servicios, ademas de facilitar la

mejora continua de la gestion institucional.

.  MARCO CONCEPTUAL.
Planificacion Estratégica. Proceso administrativo mediante el que una
organizacion declara su mision o razén de ser, la vision u horizonte pretendido,
establece sus objetivos generales y politicas, y analiza su situacion actual e ideal
en los ambitos interno y externo con base en un diagndstico, con el proposito de

! TSE. Sesion ordinaria n.° 091-2011 del 4 de octubre de 2011.
? Ibidem.
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definir los aspectos prioritarios, metas a largo plazo, asi como la formulacion de
las estrategias y planes necesarios para alcanzarlos e identificar los recursos que
se ocuparan para llevarlos a cabo.

Plan Estratégico Institucional (PEI). Documento construido con base en el
criterio de personal de la institucién, ademéas de personas usuarias y expertas o
lideres de opinidn, en el que se resume el marco filosofico de la institucién (Misién,
Vision, Valores, Objetivos institucionales y Politicas), asi como el conjunto de
lineas de accidn de caracter prioritario para la institucién que son necesarias para
el desarrollo y modernizacion institucional, las metas establecidas, sus
indicadores, tiempo de ejecucion y unidades organizativas responsables.

Comité Ejecutivo del Plan Estratégico Institucional (CPEI). Hasta la integracion
del CDIR en mayo de 2014, fungié como un 6rgano colegiado integrado por las
personas a cargo de la Direcciébn Ejecutiva —quien lo coordinaba-, Direccién
General del Registro Civil, Secretaria General del TSE, Direcciébn General del
Registro Electoral y de Financiamiento de Partidos Politicos, Instituto de
Formacion y Estudios en Democracia, y Direccion General de Estrategia
Tecnologica, que conocia en primera instancia los asuntos relativos a la
planificacion estratégica, y asesoraba al Tribunal sobre esta materia.

Consejo de Directores del Tribunal Supremo de Elecciones (CDIR). Consiste
en un érgano colegiado integrado mediante decreto n.° 03-2014 publicado en La
Gaceta n.° 95 del 20 de mayo de 2014, segun lo dispuesto por el Tribunal
Supremo de Elecciones en sesion extraordinaria n.° 56-2014, celebrada el 16 de
mayo de 2014, el cual tiene la atribucion —entre otras- de asumir las competencias
gue tuvo el Comité Ejecutivo del Plan Estratégico Institucional (CPEI).
Diagndstico. Identificacion de la situacidon actual de la institucion, con base en el
analisis de sus entornos interno, inmediato y general en los que se desarrolla el
guehacer institucional, a efectos de proveer informacion relevante para el estudio
de brechas y la manera en que se pretende su reduccion.

Analisis FODA. Estudio del entorno inmediato de la organizacién, con el fin de
determinar las fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y

amenazas del ambito externo.
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Analisis PEST. Estudio del entorno mas general en el que se desenvuelve una
organizacion con el proposito de identificar los factores que le pueden impactar
desde las dimensiones politica, econémica, social y tecnoldgica, con base en
criterio experto interno y externo a la institucion.

Brecha. Se refiere a la diferencia existente entre la situacion actual de un asunto
de interés para la institucion de acuerdo con su marco filosdfico, y la situacion
pretendida o proyectada para ese tema.

Dimensién. Construccion tedrica conformada por un conjunto de variables afines,
con las que se pretende explicar un fendbmeno.

Eje: Lineas basicas de desarrollo definidas en el PEIl. Se identifican dos tipos:
estratégicos o lineas basicas de desarrollo que son coherentes con la mision,
vision y resultados obtenidos de los analisis FODA y PEST, que permiten la toma
de decisiones sustantivas tendientes a procurar la eficacia de la gestion
institucional; y los de apoyo, que agrupan los temas atinentes al soporte de las
actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos del TSE.

Objetivo de eje. Definicion especifica del resultado esperado para cada una de
las lineas tematicas basicas de desarrollo del plan estratégico.

Linea de Accion: Consiste en la definicibn de las situaciones y actividades
institucionales de caracter prioritario que deben realizarse en el marco del Plan
Estratégico Institucional, y que son necesarios para reducir significativamente las
brechas identificadas en el diagnéstico. Comprende la definicion de indicadores,
formula de los indicadores, metas anuales y por periodo para el quinquenio, y
unidades organizativas responsables de su ejecucion. Las lineas de accion
pueden ser estratégicas o de apoyo, de acuerdo con la dimension en las que se
ubican.

Responsable de linea de accion. Unidad organizativa designada para
programar, planificar, ejecutar, controlar e informar al CDIR respecto de las
acciones gque conlleva la gestion de la linea de accion asignada, a fin de
conducirla al logro de las metas planteadas en los plazos definidos con un uso

eficiente y efectivo de los recursos concedidos.
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Indicador. Herramienta que establece una relacion entre dos o0 mas datos, para
entregar informacion cuantitativa respecto del desempefio (gestion o resultados)
en la entrega de productos o servicios generados por la institucion, cubriendo
aspectos cuantitativos o cualitativos.

Meta. Término o limite que deseamos alcanzar para cumplir con el objetivo
propuesto y que corresponde a resultados concretos y cuantificables. Responde a
las preguntas cuando - cuanto.

Fuente. Se refiere a la unidad administrativa, grupo de trabajo o responsables de
recopilar y procesar la informacion requerida.

Situacion actual. Estado o contexto actual en que se enmarca el desarrollo de
una meta, actividad o evento, en un momento determinado.

Periodo. Lapso definido para el inicio, desarrollo y finalizacién de las lineas de
accion, dentro del que debe darse cumplimiento a las actividades y metas

planteadas.

.  PANORAMA DEL TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES.

2.1 Marco juridico
La promulgacion de la Constitucion Politica de 7 de noviembre de 1949, da origen
a un Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) como un ente independiente de los
poderes ejecutivo, legislativo y judicial, al que se le confieren funciones exclusivas
de organizacion, arbitraje y validacion de los procesos electorales. El articulo 9 de
la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, se refiere a la creacion de:
“... Un Tribunal Supremo de Elecciones, con el rango e independencia de
los Poderes del Estado, tiene a su cargo en forma exclusiva e
independiente la organizacion, direccion y vigilancia de los actos relativos al
sufragio, asi como las demas funciones que le atribuyen esta Constitucion y
las leyes”
En su capitulo IIl —articulos 99 a 104- la Constitucién Politica sefiala la integracion
y competencias del Tribunal Supremo de Elecciones, asi como la integracion del

Registro Civil bajo su tutela. EI TSE se constituye en el Organo Constitucional
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Superior en materia electoral y por lo tanto responsable de la organizacion,
direccion y vigilancia de todos los actos relativos al sufragio, fortalecido con varias

disposiciones que robustecen su independencia en cuanto a sus atribuciones.

2.2 Funciones.

De conformidad con lo que dicta el articulo 102 de la Constitucién, son funciones

del Tribunal:
1) Convocar a elecciones populares;
2) Nombrar los miembros de las Juntas Electorales, de acuerdo con la ley;
3) Interpretar en forma exclusiva y obligatoria las disposiciones
constitucionales y legales referentes a la materia electoral,
4) Conocer en alzada de las resoluciones apelables que dicten el Registro
Civil y las Juntas Electorales;
5) Investigar por si o por medio de delegados, y pronunciarse con respecto a
toda denuncia formulada por los partidos sobre parcialidad politica de los
servidores del Estado en el ejercicio de sus cargos, o sobre actividades
politicas de funcionarios a quienes les esté prohibido ejercerlas. La
declaratoria de culpabilidad que pronuncie el Tribunal sera causa obligatoria
de destitucion e incapacitara al culpable para ejercer cargos publicos por un
periodo no menor de dos afos, sin perjuicio de las responsabilidades
penales que pudieren exigirsele. No obstante, si la investigacién practicada
contiene cargos contra el Presidente de la Republica, Ministros de Gobierno,
Ministros Diplomaticos, Contralor y Subcontralor Generales de la Republica,
o Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, el Tribunal se concretara a
dar cuenta a la Asamblea Legislativa del resultado de la investigacion;
6) Dictar, con respecto a la fuerza publica, las medidas pertinentes para que
los procesos electorales se desarrollen en condiciones de garantias y libertad
irrestrictas. En caso de que esté decretado el reclutamiento militar, podra
igualmente el Tribunal dictar las medidas adecuadas para que no se estorbe

el proceso electoral, a fin de que todos los ciudadanos puedan emitir
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libremente su voto. Estas medidas las hard cumplir el tribunal por si o por
medio de los delegados que designe;

7) Efectuar el escrutinio definitivo de los sufragios emitidos en las elecciones
de Presidente y Vicepresidentes de la Republica, Diputados a la Asamblea
Legislativa, miembros de las Municipalidades y Representantes a Asambleas
Constituyentes;

8) Hacer la declaratoria definitiva de la eleccion de Presidente y
Vicepresidentes de la Republica, dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de la votacién y en el plazo que la ley determine, la de los otros
funcionarios citados en el inciso anterior;

9) Organizar, dirigir, fiscalizar, escrutar y declarar los resultados de los
procesos de referéndum. No podra convocarse a mas de un referéndum al
afo; tampoco durante los seis meses anteriores ni posteriores a la eleccion
presidencial. Los resultados seran vinculantes para el Estado si participa, al
menos, el treinta por ciento (30%) de los ciudadanos inscritos en el padrén
electoral, para la legislacion ordinaria, y el cuarenta por ciento (40%) como
minimo, para las reformas parciales de la Constitucién y los asuntos que
requieran aprobacion legislativa por mayoria calificada.

10) Las otras funciones que le encomiende esta Constitucion o las leyes.

El articulo 104 sefala funciones del Registro Civil, unidad organizativa que se
encuentra bajo la dependencia exclusiva del Tribunal:
1) Llevar el Registro Central del Estado Civil y formar las listas de electores;
2) Resolver las solicitudes para adquirir y recuperar la calidad de
costarricense, asi como los casos de pérdida de nacionalidad; ejecutar las
sentencias judiciales que suspendan la ciudadania y resolver las gestiones
para recobrarla. Las resoluciones que dicte el Registro Civil de conformidad
con las atribuciones a que se refiere este inciso, son apelables ante el
Tribunal Supremo de Elecciones;
3) Expedir las cédulas de identidad;

4) Las demas atribuciones que le sefialen esta Constitucion y las leyes.
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2.3 Estructura

El articulo 100 de la Constitucion Politica refiere que el Tribunal estara integrado
ordinariamente por tres magistrados propietarios y seis suplentes. Esta
conformacion se amplia a cinco miembros con la incorporacion al Tribunal de dos
magistrados suplentes, durante el lapso de un afio antes y seis meses después de
la celebracién de las elecciones generales para Presidente de la Republica o
Diputados a la Asamblea, asi como seis meses antes y tres meses después de la
celebracion de una eleccion municipal

Actualmente, la estructura vigente de la organizacién estd conformada por seis
direcciones, a las que se adscriben varias unidades organizativas.

e Secretaria del TSE (STSE): Inspeccion Electoral, Contraloria Electoral,
Departamento Legal, Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Publicas, Oficina de Comunicacion, Contraloria de Servicios, Archivo del
TSE, Seguridad Integral.

e Direcciéon General del Registro Civil (DGRC): Secretaria General del
Registro Civil, Departamento Electoral, Departamento Civil, Secciones de:
Solicitudes Cedulares, Cédulas, Analisis, Padron Electoral, Inscripciones,
Opciones y Naturalizaciones, Actos Juridicos, la Coordinacién de Servicios
Regionales, Oficinas Regionales, Archivo del Registro Civil.

e Direccion Ejecutiva (DE): Contaduria, Proveeduria, Recursos Humanos,
Servicios Médicos, Servicios Generales, Arquitectura e Ingenieria, Archivo
Central.

e Direccién General de Registro Electoral y de Financiamiento de Partidos
Politicos (DGRE): Departamento de Programas Electorales, Departamento
de Registro de Partidos Politicos, Departamento de Financiamiento de
Partidos Politicos, Cuerpo Nacional de Delegados.

e |Instituto de Formacién y Estudios en Democracia (IFED): Centro de
Documentacion.

e Direccidon General de Estrategia Tecnoldgica (DGET): Departamento de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, Oficina de Proyectos

Tecnoldgicos, Departamento de Comercializacion de Servicios, Secciones
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de: Riesgos y Seguridad, Infraestructura, Ingenieria de Software, Servicio al
Cliente de TI.

Adicionalmente, la institucion tiene presencia de: Auditoria Interna, Consejo de
Directores, Consejo Estratégico de Comunicacién, asi como comisiones

temporales y permanentes.

2.4 Organigrama. http://www.tse.go.cr/organigrama.htm
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.  DIAGNOSTICO PEI 2014

La identificacion de los factores internos y externos que afectan al Tribunal, se
realizé en octubre de 2012, y se construy0 a partir de la vision de las personas
usuarias de nuestros servicios, asi como la perspectiva del personal y el criterio de
expertos y lideres de opinibn, lo que permitid identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del &mbito inmediato del Tribunal |,
ademas de detectar los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos de
su contexto mas general. Producto de ese analisis, se identifican los aspectos mas

relevantes, clasificados conforme a dos dimensiones: estratégica y de apoyo.

3.1 Dimensiones y ejes institucionales.

La dimensidn estratégica se entiende por el impacto directo que esos hallazgos
tienen en el servicio que se brinda al publico, foco de atencién al que deben
orientarse los esfuerzos institucionales. En esta dimension, surgen tres ejes
estratégicos:

1) Servicios y responsabilidades para con el usuario: implica las
actividades que se orientan a la prestacién de los bienes, tangibles o
intangibles, y la forma en que se brindan, asi como las competencias
asociadas al Coédigo Electoral en uso. Contempla la calidad, cantidad,
efectividad, igualdad, equidad, cobertura y oportunidad de los servicios que
presta la institucion.

2) Comunicacion y proyeccion institucional: consiste en el proceso proclive
a la transmision e intercambio de mensajes, en los ambitos externo e
interno, asi como el flujo de informacion horizontal y vertical, considerando
los niveles formal e informal, con el propdsito de tomar acciones concretas.
En este eje se incluyen aspectos relativos a la planificacion sobre este
tema, asi como a la proyeccién de la institucion, la formacion e informacion
en lo referente a sus competencias, la manera en que administra su poder
de convocatoria y como responde ante las coyunturas derivadas de su

quehacer.
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Estructura y organizacion interna: se entiende como la organizacion de
las relaciones que permite a los empleados ejecutar los planes y cumplir las
metas establecidas. Considera la estructura, jerarquia, normativa, procesos
y procedimientos. Adicionalmente, en este eje se incorpora Ilo
correspondiente a las caracteristicas del espacio fisico-ambiental
(infraestructura), que incluye mobiliario, equipo, condiciones de

accesibilidad, asi como areas de uso familiar.

Otros elementos identificados mediante el analisis FODA, se agrupan dentro de la

esfera de la dimension de apoyo, constituida por los aspectos internos que

apoyan los procesos sustantivos del TSE, atendible desde el quehacer ordinario

de la estructura organizacional, en el corto o mediano plazo de acuerdo con su

naturaleza. Los ejes de apoyo son:

1)

2)

3)

Gestion de recursos humanos y clima organizacional: se refiere a la
forma en que se conducen las relaciones interpersonales horizontales y
verticales, con el propdsito de desarrollar las tareas especificas en la
organizacion; ademas de las percepciones que los funcionarios/as tienen
de sus caracteristicas. Considera aspectos orientados a la estabilidad y
condiciones laborales, salarios e incentivos, seleccidn, clasificacion y
cualidades del personal.

Planificacion: se refiere al proceso mediante el cual se definen las metas y
objetivos de desempefo futuro, asi como la propuesta de recursos para
alcanzarlos. Incluye las dimensiones estratégica y operativa, la definicién de
indicadores, asignacion vy distribucidon de recursos presupuestarios y
convenios de cooperacion internacional.

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones: consiste en el proceso
de apoyo a la gestion organizacional, que se encuentra alineado con la
estrategia de la institucién, con el fin de optimizar la prestacion de los
servicios que brindan las unidades administrativas. Esta conformado por la
automatizacién de servicios; la modernizacién, accesibilidad y disponibilidad

de herramientas informaticas; asi como la construccidon de sistemas acorde
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con las necesidades de los requirentes y aprovisionamiento de los medios

para la venta de servicios no esenciales.

3.2 Factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos. Analisis

PEST.
TABLA1
PEST: FACTORES DEL ENTORNO QUE AFECTAN AL TSE
" _ . Enlo
En lo politico En lo econdmico En lo social .
tecnoldgico
Crecimiento
Descrédito de la clase | Recortes presupuestarios poblacional Ve aeEEE el
politica y de los que pueda poner en impacta sobre la ciugiladanl'a o
partidos politicos que entredicho la autonomia infraestructura ot 5 @medlie. 6
puede salpicar al TSE. | presupuestaria. disponible y la novedosc’) P '
capacidad de
atenderla.

Facil incorporacion
de personas

naturalizadas que Basqueda de mayor

Apatla_y desen,canto tiene un efecto rapidez y seguridad en
de la ciudadania con sobre la P

- s .y transmisién de datos y
los partidos politicos composicion de la

documentos que exige

ciudadania y sus el momento actual.

actitudes hacia el
proceso
democratico.

Anhelo por una

ciudadania mas Mayor cantidad de

Eventual intromisién de i ‘
Poderes que resta %(;g\r/ri:da ue personas involucradas
legitimidad al TSE ejerce sus’ q GBS SEL

9 : | facilitando la viralizacién

derechos mas alla

de mensajes
de los procesos

electorales
Publicidad de los CdambthS
partidos fuera de la educativos y

nuevas

época electoral y el
manejo de dineros con
potencial injerencia del
crimen organizado.

generaciones que
exigen un mayor
acercamiento y
comunicacion del
TSE en particular.

La busqueda del ahorro en recursos naturales (cero papel) y la responsabilidad social

gue deben liderar las instituciones y empresas
FUENTE: UNIMER. Estudio Técnico para el analisis FODA preliminar y el anélisis PEST del
Tribunal Supremo de Elecciones. Setiembre 2012.
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3.2.1 Elementos adicionales para el analisis PEST.

3.2.1.1 Politico

Relativa facilidad de la legislacién vigente para incorporar habitantes no
nacidos en el pais como ciudadanos.

Eventuales efectos en la legitimidad del TSE, producto de la corrupcion
presente en otros espacios de la realidad nacional.

Posibilidad latente de restar legitimidad y competencias al TSE mediante la
promulgacion de leyes que deroguen articulos del codigo electoral vigente,
que se orientan al control del financiamiento de los partidos politicos.
Incremento en la demanda de servicios, producto del aumento en la
inscripcién de partidos politicos.

Presencia de grupos de presién y grupos de interés que cuestionan la
legitimidad de los procesos electorales.

Vacio de intermediacion entre ciudadania, partidos politicos y Estado.
Abstencionismo, como un sintoma del desencanto social de la ciudadania.
Posibilidad de certificar sus procesos de acuerdo con normas
internacionales de calidad.

Elementos de supervision y arbitraje que generan confianza en la

institucionalidad.

3.2.1.2 Econdmico

Eventual injerencia del lavado de dinero en las esferas politicas.
Venta de servicios por parte de algunas instituciones estatales.
Inversion y financiamiento de otras modalidades del voto como el

electronico.

3.2.1.3 Social

Pluralidad cultural de la sociedad costarricense, con caracteristicas propias

en cada grupo.
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e La sociedad demanda espacios de retroalimentacion con diferentes actores

democraticos.

e Presencia de crimen organizado,

e Creacion de opinion publica a través de medios de comunicacion que

cuestionan al TSE.

3.2.1.4 Tecnologico

e Aprovechamiento del avance tecnoldgico para robustecer la oferta de

servicios que se brindan via internet.

e Conciliacion de las necesidades en tecnologia con respecto al avance

tecnoldgico, mediante procesos adecuados.

3.3 FODA.

3.3.1 Dimensién estratégica

3.3.1.1

3.3.1.2

Fortalezas. En el eje de servicios y responsabilidades,
principalmente se senala el buen trato que se da al publico, asi como
los servicios que se desprenden de las atribuciones generadas a
partir del Codigo Electoral vigente desde setiembre de 2009: control
de ingresos de partidos politicos y procesos educativos a través del
IFED. Es destacable la fortaleza percibida como garante de las
elecciones y libertades ciudadanas, ademas de que se le inviste de
un caracter inclusivo e igualitario con las diversas poblaciones del
pais. Los aspectos positivos también se visualizan en su estructura y
organizacion interna, concentrandose en la capacidad organizativa
para ejecutar sus funciones, asi como las condiciones adecuadas de
su edificio en sede central. Cabe senalar la capacidad de
convocatoria a los medios de comunicacion que se le atribuye.

Debilidades. Las areas de mejora se refieren a la necesidad de
reducir el tiempo para entregar la cédula de identidad, la espera en
filas y para resolver los tramites solicitados. También se menciona la

necesidad de explorar horarios mas funcionales para el publico,



3.3.1.3

3.3.14

TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2014-2018 v.05
(v.04 valida hasta el 28/11/2017)

mejorar y estandarizar los procesos institucionales y, especialmente,
elaborar una estrategia de comunicacion clara en la que se incluya
informacion relativa a funciones y competencias del TSE.
Oportunidades. Se identifica la conveniencia de aprovechar espacios
en el sistema educativo para la formacion en democracia, y el alto
nivel de credibilidad que tiene el 6rgano electoral. Se destaca la
necesidad de aprovechar avances técnicos para aumentar el nivel de
seguridad en la cédula de identidad. Se mantiene la conveniencia de
informar las funciones y servicios que brinda la institucion.
Amenazas. El eje de comunicacién y proyeccion institucional agrupa
la mayor parte de apartado, en temas atinentes a la estrategia
institucional para atender problemas nacionales relativos al aumento
del abstencionismo, corrupcién, funciones, blindaje del proceso
electoral, financiamientos no claros de los partidos politicos. También
se menciona las acciones de otros 6rganos del Estado que pueden

rozar con las competencias del Tribunal.

3.3.2 Dimensién de apoyo

3.3.21

3.3.2.2

Fortalezas. En los temas propios de la organizacién, las fortalezas
detectadas se relacionan directamente con caracteristicas propias
del personal: identificacion con intereses organizacionales,
honorabilidad, capacidad de trabajo en equipo y alto nivel de
experiencia. Destaca la relevancia que tiene la estabilidad laboral y
la independencia de coyunturas politicas en los nombramientos, que
provee el Tribunal a sus colaboradores. La presencia de areas
estratégicas definidas es otro aspecto positivo que fue identificado.

Debilidades. En contraposicién al parrafo anterior, las areas de
mejora se concentran en la gestiéon del recurso humano y clima
organizacional: brechas salariales, falta de transparencia en
nombramientos, interinazgos prolongados, baja cultura de

retroalimentacion con el personal, diferencia en las condiciones del
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personal de sede central y oficinas regionales. Adicionalmente, se
perciben debilidades en el acceso a presupuesto y el bajo nivel de
alineamiento organizacional. En materia de tecnologias de
informacion y comunicaciones, se sefiala el reducido avance de TIC
en sedes regionales, asi como la desigualdad en acceso a las TIC.
3.3.2.3 Oportunidades. Los avances tecnologicos para agilizar tramites y
pago de servicios constituyen el grueso de las oportunidades por
aprovechar desde el ambito del quehacer ordinario de la institucion.
3.3.2.4 Amenazas. La amenaza identificada se refiere a los recortes
presupuestarios que inciden directamente en la disponibilidad de

recursos para concretar los objetivos institucionales.

IV. MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

4.1 Mision
La razon de ser de la institucion se mantiene en el tiempo, acorde con el mandato
constitucional, la normativa que la rige y las necesidades y exigencias del pais.
“Impartir justicia electoral, organizar y arbitrar procesos electorales
transparentes y confiables, capaces por ello de sustentar la convivencia
democratica, asi como prestar los servicios de registracion civil e

identificacion de los costarricenses”

4.2 Visién
El esfuerzo conjunto hacia un mismo horizonte se materializa en la siguiente
declaracién:
“Ser un organismo electoral lider de Latinoamérica, tanto por su
solvencia técnica como por su capacidad de promover -cultura

democratica”.
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4.3 Valores

El personal de la institucién identificdé los valores que deben tener las personas

que colaboran en el Tribunal Supremo de Elecciones:

Transparencia. Es el deber de actuar con apego a la legalidad, veracidad,
ética, equidad y respeto a la dignidad propia y a la de los demas, segun
los deberes y derechos establecidos en la normativa que atafie al TSE, y
mediante el acceso y promocion de la informacion, como parte del
mandato constitucional de rendicion de cuentas.

Excelencia. Consiste en el mejoramiento continuo de los servicios que se
brinda a los usuarias/as, mediante procesos de calidad acordes con los
parametros de eficiencia, eficacia, oportunidad, capacidad y productividad,
y en un ambiente donde priva el servicio al cliente, el trabajo en equipo y la
calidez humana.

Honestidad. Se refiere a la decencia en el actuar, siendo una persona
recatada, pudorosa, razonable y justa; comportarse y expresarse con
coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad vy justicia.
En su sentido mas evidente, la honestidad puede entenderse como el
simple respeto a la verdad en relacion con el mundo, los hechos vy las
personas.

Responsabilidad. Se entiende como la capacidad de las personas
funcionarias de la institucién para cumplir con las obligaciones y deberes
que le sean encomendados, conforme a la normativa establecida y a los
valores de exactitud, puntualidad, seriedad, compromiso, diligencia,
oportunidad, control interno y sostenibilidad, asi como la aceptacién de las
consecuencias de un hecho realizado libremente.

Imparcialidad. Se refiere a atender las funciones encomendadas en el
marco de la objetividad, legalidad, asertividad, neutralidad, ética, buen
juicio, integridad, confianza, rectitud, autenticidad, y sin prejuicios
personales e influencia indebida de terceros, proporcionando un trato
equitativo y de respeto a las personas con quienes se interactue.

Liderazgo. Corresponde a las habilidades y capacidades que desarrollan
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las personas en un proceso individual y social, que se refleja en el rol que
Se asume para guiar a un grupo o equipo de trabajo, con la finalidad de

alcanzar los objetivos trazados.

4.4 Politicas

Las directrices que enmarcan el quehacer institucional son:

1.

Mejorar en forma continua el acceso y calidad de los servicios que presta el
TSE.

Fortalecer la Institucionalidad electoral y promover la cultura democratica.
Fomentar una cultura organizacional tendiente a incentivar el desarrollo de
las capacidades de nuestros funcionarios/as en apego a los valores
institucionales.

Robustecer la gestion institucional, la cultura de planificacion y la rendicion
de cuentas.

Promover la igualdad y la equidad de género en la gestion institucional del
TSE orientada a integrar el enfoque de género en todas las actividades
programaticas institucionales, unidades administrativas y ambitos de
intervencion de la institucion.

Incentivar la gestion ambiental, incorporando como parte de sus procesos,
el adecuado tratamiento de los residuos, el uso energético e hidrico
eficiente, las compras sustentables, y la sensibilizacion del personal,
mediante una oportuna educacion ambiental; en apego a la legislacidon
vigente y a las regulaciones propias de la Institucién.

Establecer acciones que permitan garantizar la accesibilidad de los
servicios institucionales a toda la poblacion, emitiendo lineamientos que
implementen la igualdad y equiparacién de oportunidades en materia de
discapacidad y atencién a personas adultas mayores.®

El Tribunal Supremo de Elecciones promovera eficiente y oportunamente la
administracion del proceso de gestion documental institucional, asi como la

investigacion, el desarrollo e innovacion del conocimiento archivistico

® Aprobado por el TSE en Sesién Ordinaria n.° 05-2013 del 10 de enero de 2013.
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mediante la implementacion de un Sistema Institucional de Gestion
Documental (SIGD).*

9. Reafirmar el compromiso de respeto a los derechos humanos de todas las

personas y la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion, con

especial énfasis en el respeto a los derechos de las personas sexualmente

diversas y el rechazo de la discriminacion por orientacion sexual e identidad

de género.®

4.5 Objetivos institucionales

1.
2.

Fortalecer la prestacion de los servicios civiles y electorales.

Fortalecer la estrategia de comunicacion institucional en los ambitos
interno y externo, con el proposito de divulgar los servicios que brinda,
sus competencias y otros temas de interés.

Incrementar la eficiencia y eficacia de procesos institucionales.

Dar continuidad a la atencién de necesidades de espacio fisico-
ambiental que tiene la poblacion usuaria.

Modernizar la gestion del recurso humano mediante la implementacion
de sistemas orientados a procurar su eficiencia y eficacia.

Desarrollar acciones orientadas a la cohesion institucional, la facilitacion
del control presupuestario y la gestion de lineas de cooperacién nacional
e internacional.

Consolidar el Modelo de Arquitectura de Informacion para fortalecer la
toma de decisiones estratégicas.

Fortalecer la accesibilidad y el uso de herramientas tecnoldgicas en la

institucion.

4.6 Ejes y lineas de accion

Los ejes estratégicos constituyen las lineas basicas de desarrollo, coherentes con

la misioén, visiobn y resultados obtenidos de los analisis FODA y PEST, que

* Aprobado por el TSE en Sesi6n Ordinaria n.° 54-20174 del 13 de mayo de 2014.
5 Acuerdo tomado por el TSE en Sesion Ordinaria n.° 37-2016 del 28 de abril de 2016.
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permiten la toma de decisiones sustantivas tendientes a procurar la eficacia de la
gestidn institucional. Los ejes de apoyo agrupan los temas atinentes al soporte de
las actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos del TSE.

El diagndstico permitié ubicar las brechas que deben reducirse, lo que conforman
los aspectos sobre las que se concentraran los esfuerzos institucionales para el
lapso 2014-2018, mediante la ejecucién de lineas de accion estratégicas (LE) y
lineas de accion de apoyo (LA). Aunado a lo anterior, se abordaran lineas de
accion inmediata, que deberan ejecutarse con anterioridad al inicio del PEI 2014-
2018.

Las lineas de accién estratégica y de apoyo®, representan objetivos que deben ser
incorporados en la planificacion operativa de las unidades organizativas que sean
designadas como responsables de su ejecucion, en el que se detallaran los

recursos asociados para su gestion.

® De acuerdo con lo acordado por el Consejo de Directores en reunién n.° 14-2015, las dependencias adscritas a la
Direccién General de Estrategia Tecnolégica que tienen injerencia en las lineas de accion del PEI 2014-2018, aparecen en
la columna Responsable conforme a lo indicado en el PETI 2014-2018 que fuera aprobado por el Tribunal en sesién
ordinaria n.° 54-2014.
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EJE ESTRATEGICO: SERVICIOS Y RESPONSABILIDADES PARA CON EL USUARIO

Objetivo estratégico: Fortalecer la prestacion de los servicios civiles y electorales

Lineas de Indicador Situacié Meta®
Cddigo Accidn Descrincion’ Férmula Fuente n actual Responsable
Estratégica P 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo
rempo promedio | Tempo | O [ Tenee oo e
de distribucion de | promedio de P €l iempc
! AR de 2012 p . . . . distribucion
la cédula de distribucion ; 6 dias 3 dias 2 dias 1 dia 1 dia .
. ; . labores 63:19 de la cédula
identidad en Sede | de la cédula . naturales | naturales | naturales natural natural . X
. - o | del Dias de identidad
T Central (dato en de identidad L
Disminuir el dias naturales) SC/ 24 horas Depto. héabiles: en SC enun
tiempo de Electoral | 7,90 87% Departamento
LE1.1 distribucién de Tiempo promedio . . Lo Electoral
la cédula de de distribucion de | HEMPO. Informe | Tiempo Disminuci6n (DGET)
. : . promedio de | mensual | promedio del tiempo de
identidad la cédula de A RN
. ) distribucion de 2012 p . p p P distribucion
identidad en de la cédula | labores 08-41 9 dias 4 dias 3dias 2 dias 2 dias de la cédula
Oficinas de identidad | del D'. naturales | naturales | naturales | naturales | naturales de identidad
Regionales® e Identida e 1as e identida
(dato en dias OR/ 24 Depto. hébiles: en OR en un
horas Electoral | 12,30 83%
naturales)

” Se modifico el nombre de los indicadores y férmulas conforme a lo acordado por el Consejo de Directores en reunién n.° 14-2014, y lo dispuesto por el TSE en sesién ordinaria n.° 94-2014

& Se modifican las metas para el lapso 2015-2018 de ambos indicadores, segtin acuerdo del Consejo de Directores en reunién n.° 34-2015, y lo dispuesto por el TSE en sesién ordinaria n.° 56-2015.

° Tiempo promedio = (Sumatoria tiempo de distribucién menos tiempo de captura en SC o OR) / (Sumatoria de usuarios que solicitaron cédula SC o0 OR)

% No incluye el tiempo de traslado desde sede central hasta la oficina regional.
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EJE ESTRATEGICO: SERVICIOS Y RESPONSABILIDADES PARA CON EL USUARIO

Objetivo estratégico: Fortalecer la prestacion de los servicios civiles y electorales

Lineas de Indicador . o 11
Cadigo Accion Descripcio Formula Fuente S'gé?gg?n Meta Responsable
Estratégica n 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo
Tiempo (Sumatoria
promedio tiempo Tiempo Disminuc
?onrgz 116}3 la ?onrgz 116}3 la Informe | promedio de ion del
ficha ficha e mensual | espera en tiempo
cuango inicio de certificaciones de
o L labores 2012 0:35:00 0:26:00 0:23:00 0:16:00 0:15:00 espera
inicia la atencion) / del 0:38:04 en
atencién en | (Sumatoria Depto o certificac
. ventanilla, de Civil Maximo iones en
Ejecutar un en personas 0'59:34 un 61%
Plan para certificacion | usuarias del e
reducir los es servicio) Departamento
tiempos de (Sumatoria Civil
esperaenlos | Tiempo tiempo
servicios promedio entre la Informe Tiempo Disminuc
civiles entre la toma de la mensual promedio de i6n del
LE1.2 (Certificacion; | tomade la ficha e de esperaen TIM tiempo
TIM, Opciones | ficha y niclo labores | 2932 0:07:00 | 0:06:00 04:00 0:0400 | 0:04:00 |9
y cuando atencion) / del 0:08:12 espera
Naturalizacion | inicia la (Sumatoria Depto enTIM
es; Actos atenciéon en | de CivFi)I ’ Maximo en un
Juridicos) y ventanilla, personas 0:14:26 50%
electorales en TIM usuarias del
(Cédulas) servicio)
Tiempo (Sumatoria Disminuc
promedio tiempo Tiempo i6n del
entre la entre la Informe | promedio de tiempo
toma de la toma de la mensual | espera en OyN de Opciones v
fichay ficha e de 2016: --- --- --- 0:16:00 0:15:00 | espera NatEraIizacignes
cuando inicio labores | 0:13:26 en OyN
inicia la atencién) / OyN en un
atencion en | (Sumatoria 6% en
ventanilla de relaciéon

! Se modifican las metas para el lapso 2017-2018 del indicador correspondiente a la atencién en ventanilla para el servicio de certificaciones y, por consiguiente, el porcentaje para el periodo, conforme
a lo acordado por el Consejo de Directores en sesion ordinaria n.° 55-2017 del 28 de noviembre de 2017.
12 5e consolida en un tnico indicador la medicién del tiempo promedio de espera en consultas y entrega de documentos, conforme a lo acordado por el Consejo de Directores en sesion ordinaria n.° 55-

2017 del 28 de noviembre de 2017.




TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2014-2018 v.05
(v.04 valida hasta el 28/11/2017)

personas con el
usuarias del 2017.
Servicio)
Tiempo (Sumatoria
promedio tiempo Tiempo Disminuc
entre la entre la Informe romedio de ion del
toma de la tomade la mensual 25 era en AJ tiempo
ficha y ficha e de 20’12 i P
cuando nicio labores | consultas) 0:20:00 | 0:18:00 | 0:16:00 | 0:20:00 | 0:18:00 | espera
inicia la atencion) / de 0-22:30 en AJ
atenciéon en | (Sumatoria | Actos o (consulta
ventanilla, de Juridico Maximo s)yen un
en Actos personas s 0:31:30 20%
Juridicos usuarias del R
(consultas) | servicio)
Tiempo (Sumatoria Actos Juridicos'®
promedio tiempo Ti L
iempo Disminuc
fonr:: ldae la fonr:: ldae la Informe | promedio de ion del
ficha y ficha e mensual | espera en AJ tiempo
cuando inicio de 2012 - de
inicia la atencion) / ?:ores g:)conoc'm'e”t 0:21:00 | 0:19:00 | 0:17:00 | 0:25:00 | 0:23:00 2?}";’5&
atencién en | (Sumatoria .. .
. Actos 0:23:42 (reconoci
ventanilla, de P ;
Juridico mientos)
en Actos personas Méxi
Juridicos usuarias del s 0_2)1(',218 g; un
(reconocimi | servicio) " 0
entos)
Tiempo (Sumatoria
promedio tiempo Tiemoo Disminuc
entre la entre la Informe romgdio de ion del
toma de la toma de la mensual gs era en tiempo
fichay ficha e de cégulas 2012 de
cuando iniclo labores | renovacion): 0:25:00 | 0:23:00 | 0:17:00 | 0:16:00 | 0:15:00 | S>P€™@
inicia la atencion) / del 0:27:22 en
atencion en | (Sumatoria Depto = cédulas
ventanilla de Electora Maximo (renovaci Departamento
(renovacion | personas I iy on) en P 15
. 0:38:24 Electoral
), en usuarias del T un 44%
cédulas™ servicio)
Tiempo (Sumatoria Informe | Tiempo 0:22:00 0:21:00 0:15:00 0:14:00 0:13:00 Disminuc

13 Se modifican las metas para el lapso 2017-2018 de ambos indicadores, asi como el porcentaje de mejora del periodo, de conformidad con lo acordado por el Consejo de Directores en sesién ordinaria
n.° 55-2017, del 28 de noviembre de 2017.

1 Se modifican las metas para el lapso 2016-2018, segun acuerdo del Consejo de Directores en reunién n.° 34-2015, y lo dispuesto por el TSE en sesion ordinaria n.° 56-2015.

15 Se modifican las metas de ambos indicadores para el lapso 2016-2018, segun lo acordado por el Consejo de Directores en reunién n.° 46-2016 y lo dispuesto por el TSE en sesion ordinaria n.° 63-
2016.
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promedio
entre la
toma de la
fichay
cuando
inicia la
atencién en
ventanilla
(primera
vez), en
cédulas

tiempo
entre la
tomade la
ficha e
inicio
atencion) /
(Sumatoria
de
personas
usuarias del
Servicio)

mensual
de
labores
del
Depto
Electora
I

promedio de
espera en
cédulas 2012

(primera vez):

0:24:34

Méaximo
0:29:20

ion del
tiempo
de
espera
en
cédulas
(primera
vez) en
un 46%
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EJE ESTRATEGICO: SERVICIOS Y RESPONSABILIDADES PARA CON EL USUARIO

Objetivo estratégico: Fortalecer la prestacion de los servicios civiles y electorales

Lineas de indicad Situacié Meta
Cédigo Acciéq Dgsclﬁzc?c':n Formula Fuente 'alé?lf;clm Responsable
Estratégica 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo
Evaluacio
n, ajustes
e
Propuestas de | Propuesta . implement
alternativa de presentada en Info(;!*ge EStUd'?S iad acion al
horario en sede | la fecha renaido Cont.ra. oria de plan piloto
. por la DE | Servicios . . .
central (SC) prevista realizado Direccion
en 2013 Ejecutiva
Proponer en Sede Alternativas (Contraloria de
pone Central . Servicios)*®
alternativas Propuestas de de horario de
para ; atencion al
LE1.3 modificar el ﬁg?;ﬂztgr? de Prrgggriz[ga en Informe Propue Implem publico
horario de oficinas IC; fecha rendido sta I())R entacio implementad
at,en_uon al regionales prevista por la DE n OR asy
publico. (OR) evaluadas.
Evaluar Evaluar
Evaluacion del nivel de nivel de
nivel de Informe satisfac satisfac
satisfaccién de | presentado en lrgw(;irgg cion cion Contraloria de
de horario horario horario
SC OR

'8Se incluye a la Contraloria de Servicios conforme a lo acordado por el CDIR en reunién n.° 14-2015 y lo dispuesto por el TSE en sesién ordinaria n.° 24-2015.
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EJE ESTRATEGICO: SERVICIOS Y RESPONSABILIDADES PARA CON EL USUARIO

Objetivo estratégico: Fortalecer la prestacion de los servicios civiles y electorales

Lineas de . ] .
Cddigo Accién Dlgsdclﬁa%?c':n Formula Fl::n S'gé?gg?n Meta Responsable
Estratégica p 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo
Facilitar a las
agrupacione
s politicas el
acceso a la
informacion .
. (Cantidad de
m;%%f;;glla Porcentaje de ~ entregables e%w?gga%?e
LE1.4 automatizaci | . entregables implementados) / __ 9% 9% 27% 55% S DGRE
6n de los |mplem_entados. (Total de (1) (1) (3) (6) implement (ISTI)
procesos del n=11 entregablef 2dos
Departament programados)*100
ode
Registro de
Partidos
Politicos."’
. (Cantidad de
Actualizar Porcl;t_ent_aje de objetivos 45% 55% ;_OO_% SGRE
LE 1.5 | los sistemas objetivos implementados) / objetivos G
cumplidos [1] o implement (ISTI)
electorales P (Total de objetivos (4) (5)
n=9 objetivos . ados
programados)*100
Plan piloto 100% de
Porcentaje de Desarrollo de no JRV
Implementar JRV (Cantidad de JRV mejore_1§ ala vinculante selecciona
un sistema selecmor_ladas en con voto solymon a del 2 de das en el
de votacion el plan piloto que electron_lco) / (Total partir de los febrero 100% plan piloto
electrénico cuenten con voto | de JRV |r_1cIU|das en resulta_dos del para que
vinculante. a electronico el plan piloto) * 100 pla_n piloto no elec_(:lone_s cuenten
LE 1.6 partir de Ia[s IN=51 (2016) vinculante. presidencia con Yot_o DGRE
. elecciones _ les. electrénico (ISTI)
del 2016 con Porcentaje de _ Desarrollo de 100% JRV
base en la JRV (Cantidad de JRV mejoras a la selecciona
solucion seIeCC|or_1adas en con voto solguon a das en el
elaborada el plan piloto que | electrénico) / (Total partir de los 100% plan piloto
cuenten con voto | de JRV incluidas en resultados del que
electronico N=70 | el plan piloto) * 100 plan piloto no cuenten
(2018) vinculante. con voto

7 La modificacién en la descripcion de la linea de accién, su indicador y formula, asi como la definicion de metas anuales y del periodo fue conocida en sesién ordinaria n.° 30-2017 del CDIR, respecto
de lo que se emite el oficio n.° DE-2008-2017 mediante el que se comunica su aprobacion.

'8 Cerrada, conforme a lo acordado por el Consejo de Directores en sesién ordinaria n.° 55-2017, del 28 de noviembre de 2017.
% Cerrada, conforme a los términos conocidos por el Consejo de Directores en sesién ordinaria n.° 30-2017, respecto de lo que se emite el oficio n.° DE-2009-2017 para su atencion.
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electrénico
Modernizar . Cantidad de
- Cantidad de .
el sistema de . maddulos DGRC
LE 1.7 . - madulos . 2 2
informacion : 20 implementados en (PTE)
. - aplicados (4) h
registral civil la fecha prevista

EJE ESTRATEGICO — COMUNICACION Y PROYECCION INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico: Fortalecer la estrategia de comunicacion institucional en los ambitos interno y externo, con el propésito de divulgar los servicios que brinda, sus competencias y
otros temas de interés.

Lineas de . . .
Cdédigo Accion Dlgsd(;(r:ia(cj:(i)(;n Formula Fl::n S':é?g;?n Meta Responsable
Estratégica P 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo
Agenda anual
de
comunicacion Plan
Plan general de . genera] de.
Plan general de L Monitoreo de comunicaci
comunicacion comunicacion redes sociales | 6n
realizado realizado en la realizado y
fecha prevista o L
Conformacion | definicion
de equipo de de eventos
Realizar un crisis.
plan para
comunicar los (Eventos de Depar;zémento
servicios . comunicacion o
LE2.1 . Porcentaje de . Comunicaciones
competencias | . o ioc (Jje realizados) / (Total 7204 14% 14% 100% y Relaciones
y otros temas o de eventos de 23 eventos PR
. ) comunicacion L (16) 3) 3) Publicas
de interés del : comunicacion programa
realizados .
TSE _ 5022 programados) dos
n=22
100.
(Eventos de
Porcentaje de capacitacion 15 100%
eventos de realizados) / (Total capacitaciones 66% 2104 13% capacitaci
capacitacion a de eventos de a prensa (48)35 (15; (10; ones
periodistas capacitacion realizados en programa
realizados programados) * el 2012 das
n=73" 100.

% | E 1.7 médulos programados:
1.- Modernizacion civil: inscripcion de nacimientos, defunciones, matrimonios, paternidad responsable, opciones y naturalizaciones; 2.- Gestion documental / Digitalizacién del Archivo Microfilm; 3.-
Administracién del Padrén Nacional Electoral; 4.-Administracién de la Division Territorial.
2 Conforme a lo dispuesto por el Superior en sesién n.° 25-2015.
2 5e modifican las metas anuales para el lapso 2017-2018, asi como la cantidad de eventos para el periodo, segtn acuerdo del CDIR en sesion n.° 55-2017 del 28 de noviembre de 2017.
% Corresponde al dato referido por la unidad administrativa en oficio n.> DCRP-78-2017.
4 Se modifican las metas anuales para el lapso 2017-2018, asi como la cantidad de eventos para el periodo, segtn acuerdo del CDIR en sesion n.° 55-2017 del 28 de noviembre de 2017.

% Corresponde al dato acumulado en el periodo 2014-2016 segun lo referido por la unidad administrativa en oficio n.> DCRP-78-2017.
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EJE ESTRATEGICO — COMUNICACION Y PROYECCION INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico: Fortalecer la estrategia de comunicacion institucional en los &mbitos interno y externo, con el propdsito de divulgar los servicios que brinda, sus competencias y
otros temas de interés.

Lineas de Indicador Fuen Meta
Cadigo Acciér_l Descripcion Formula te Situacion actual Responsable
Estratégica 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo
Porcentaje de
cursos de
capacitacion (Cursc_)s d.e,
disefiados en capacitacion
materia de disefiados dirigidos
- a estudiantes,
Salores directores) / 16% 17% 17% 24% 26% | cursos
democraticos (Total .de cursos de 9) 9) 9 (23) (14) programa
diriidos a ' capacitacion a dos
estgdiantes disefar dirigidos a Cursos virtuales
docentes y ’ estudiantes, (alianza
h docentes y estratégica con
E&Zﬁgﬂg directores. directores) * 100 Fundacion Omar
permanentes n=>54 Dengo)
26 para el fomento Porcentaje de (Actividades de Voto electrénico
LE2.2 de la Cu!tl.”a actividades de Cz_’:lpe_lutamon . para centros IFED
democratica N dirigidas a partidos ; 100%
con C?Pf%c'ta"'on politicos) / (Total de educativos capacitaci
oblaciones dirigidas a actividades de 14% 20% 14% 32% 20% ones
pobia partidos aAdeS Espacios de (10) (15) (10) (24) (15)
definidas o capacitacion - programa
politicos. responsabilidad
programadas social en das
n=74 dirigidas a partidos empresa privada
B politicos)*100 presap
Porcentaje de .
actividadjes (AC"V,'dE.ldes
académicas academlcas 100%
realizadas en realizadas en temas actividade
temas de de democracia y 13% 13% 13% 29% 32% S
democracia elecciones) / (Total (8) (8) (8) (18) (20) académic
. y de actividades
elecciones. P as
académicas
=62 propuestas) * 100

% se modifican la cantidad total para cada indicador, las respectivas metas anuales para el periodo 2017-2018, asi como los porcentajes anuales del quinquenio, segin acuerdo del CDIR en sesién n.°
55-2017, del 28 de noviembre de 2017.
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EJE ESTRATEGICO — COMUNICACION Y PROYECCION INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico: Fortalecer la estrategia de comunicacion institucional en los ambitos interno y externo, con el propésito de divulgar los servicios que brinda, sus competencias y
otros temas de interés.

Lineas de Indicador Situacion Meta
Cadigo Acciéq Descripc(i)c')n Formula Fuente actual Responsable
Estrategica 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo
Porcentaje de (Actividades
a_ct|V|daq§s de reall_zadas en 100%
divulgacion e medios de actividad
informacion comunicacion) 14% 29% 14% 29% 14% es de
con presencia | / (Total de (5) (20) (5) (20) (5) ; .
; g divulgacio IFED
en medios de actividades n
comunicacion planificadas en
27 medios de programa
comunicacion)* das
n=35 100
(Articulos de
Porcentaje de opinion
articulos de publicados) / 21 articulos 100% Departamento de
Propiciar opinion (Total de publicados en 20% 20% 20% 20% 20% articulos Comunicaciones y
espacios publicados articulos de prensa durante (20) (20) (20) (20) (20) publicado Relaciones
LE2.3 | permanentes opinion el 2012. s Plblicas®®
en mediosde | n=100 programados)
comunicacion * 100
. Espacio Cpnce_:ptu Accione
Espacio alizacién .
permanente en sde Evaluac Espacio Departamento de
permanente en . Voz del TSEen | dela . Implem | S
. medio de . . coordin .. | ion de permane Comunicaciones y
medio de S periodo pre estrategia ! entacio .
S comunicacion acion resultad nte en Relaciones
comunicacion - electoral (temas, n . 29
- radial en fecha L con los 0s radio Publicas
radial . periodicid .
prevista ad) medios

7 Actividades para el fortalecimiento de la cultura civica y los valores democraticos, asi como actividades de comunicacién del programa “Votante informado”.
%8 Conforme a lo dispuesto por el Superior en sesién n.° 25-2015.
% Conforme a lo dispuesto por el Superior en sesién n.° 25-2015.
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EJE ESTRATEGICO — ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA

Objetivo estratégico: Incrementar la eficiencia y eficacia de procesos institucionales

Lineas de Indicador Situacién Meta
Codigo Accién Descrincion Férmula Fuente actual Responsable
Estratégica P 2014 2015 2016 2017 2018 | Periodo
Identifica
. ! cién
Canndaq y Cantidad de Informe priori);aci
descripcién procesos rendido 6n de Direccion
de procesos a | identificados por la procesos Ejecutiva
) optimizar en la fecha DE a
Rewsar e identificados prevista implemen
implementar tar
procesos
LE3.1 para
optimizar la (Procesos
estion i
ignstitucional Eggsgctgje o Implementado 100%
implementado s) / (Total de 21% 22% 36% 21% procesos DE, DGRC,
sa(P procesos a =3 =3 =5 =3 impleme STSE, DGRE
n= 14 implementar) ntados
* 100

% | a definicién de la cantidad de procesos a implementar, asi como la modificacion en las unidades responsables, las metas anuales y las metas del periodo, fue conocida en sesion ordinaria n.° 30-
2017 del CDIR, respecto de lo que se emiten los oficios n.° DE-2007, 2008, 2010, 2013, 2023-2017 mediante los que se comunica su aprobacion.
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EJE ESTRATEGICO — ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA

Objetivo estratégico: Incrementar la eficiencia y eficacia de procesos institucionales

Lineas de . . L. 31
Codigo Accion Dgsdc“r:i?actj:(i)c’:n Férmula Fuente S';ﬂ?;;?n Meta Responsable
Estratégica 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo
Estimaci
Estimacion de on del
- . - tiempo
tiempo Dias habiles Informe ara
realizada en Opciones y rendido por la Eoncluir
Opciones y Naturalizacion | Direccion
7 . : proceso
Naturalizacion | es Ejecutiva de
es .
naturaliz
acion
Optimizar la Estimaci
rer)olucic')n de Estimacion de Informe 6n del
o tiempo Dias hébiles . tiempo . L
tramites en . rendido por la Direccion
las secciones realizada en Actos Direccion para Ejecutiva
de Opciones Actos Juridicos Eiecutiva concluir J
LE3.2 P Juridicos ! proceso
y o de AJ
Naturalizacion Estimaci
es; Actos 6n del
Juridicos e tiempo
Inscripciones | Estimacion de . - Informe P
- Dias habiles . para
tiempo S rendido por la .
. Inscripciones : g concluir
realizada en Direccion
e . . proceso
Inscripciones Ejecutiva de
Inscripci
ones
Tiempo (Sumatoria Informe Disminu 2gaccién de
promedio tiempo de mensual de 685 dias | 655 dias | 300 dias | 290 dias | cionen X
s P P - P Opciones y
para resolver | resolucion labores de habiles habiles héabiles habiles el S
L ) . . Naturalizaciones
el trdmite de menos tiempo | Opciones y tiempo

% Metas anuales para el lapso 2015-2018 en los indicadores asignados a la Seccién de Opciones y Naturalizaciones, asi como a la Seccién de Actos Juridicos; y las metas anuales para los afios 2015 y
2016 del indicador asignado a la Seccion de Inscripciones, modificadas segun acuerdo del Consejo de Directores en reunion n.° 34-2015, y lo dispuesto por el TSE en sesién ordinaria n.° 56-2015.
%2 Modificacion de las metas para el lapso 2017-2018, segln acuerdo de la sesion ordinaria n.° 55-2017, del 28 de noviembre de 2017.
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naturalizacion | de inicio de Naturalizacion promedi
solicitud) / es 0 para
(Sumatoria de resolver
usuarios que tramite
solicitaron de
servicio) naturaliz
acion de
un 58%
en
relacion
con el
2015
(Sumatoria Dias | Dias | piag [ piag
tiempo de habiles: habiles: L .
i o habiles: | hébiles:
Tiempo resolucion Informe 100 para | 99 para 97 para | 95 para
promedio menos tiempo mensual de ocursos, | ocursos, ocu?sos ocuIr)sos
para resolver | de inicio de labores de 40 para | 38 para 37 ara, 35 ara, Seccion de
el tramite de | solicitud) / Actos legitimac | legitimac divoFr)cios divo?cios Actos Juridicos®®
Actos (Sumatoria de P iones; iones; ) )
Juridicos usuarios que Juridicos 40 para | 38para |’ 37 para | ; 35 para
solicitaron reconoci | reconoci | fconoct | reconoc
e : - mientos | mientos
servicio) mientos | mientos
Dias Dias
habiles: | hébiles:
(Sumatoria 3.7 para | 3.7 para
tiempo de nacimie | nacimie
Tiempo resolucion ntos, ntos,
. : Informe
promedio menos tiempo 3.47 3.47 L
S mensual de Seccion de
para resolver | de inicio de para para S
L o labores de . . Inscripciones
el tramite de solicitud) / o defuncio | defuncio
- ; Inscripciones . .
Inscripciones | (Sumatoria de nes; nes;
usuarios del 3.62 3.62
servicio) para para
matrimo | matrimo
nios nios

* Se modifica la descripcién de la meta 2017-2018, a efectos de medir tiempo promedio para resolver divorcios en sustitucion de legitimaciones, segtin lo aprobado por el CDIR en sesion ordinaria n.°
55-2017 del 28 de noviembre de 2017.
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EJE ESTRATEGICO — ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA

Objetivo estratégico: Dar continuidad a la atencion de necesidades de espacio fisico-ambiental que tiene la poblacion usuaria

Lineas de Indicador Situacion Meta
Codigo Acciér] Descripcion Férmula Fuente actual Responsable
Estrategica 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo
(Cantidad de
Porcentaje de | obras
obras de ejecutas SC) /
infraestructura | (Total de 10% 20% 10% 30% 30% 100%
realizadas en | obras n=1 n=2 n=1 n=3 n=3
sede central aprobadas y
(SC)n=10 programadas
SC) * 100
Porcentaje de (OCF?ntldad de
Ejecutar oficinas acondicionada
obras de regionales s en aspectos
infraestructur | (OR) de se upri dad Seccion de
a para acondicionad 9 0% 40% 10% 10% 40% Ingenieriay
LE3.3 humana) / _ _ _ _ _ 100% .
atender las asen n=0 n=4 n=1 n=1 n=4 Arquitectura
- (Total de OR
necesidades aspectos de or
dela seguridad p -
., 3435 _ acondicionar)
poblacién humana n = N
100
10
Porcentaje de
oficinas (Cantidad de
regionales OR con
(OR) con mejoras Ley 0% 25% 0% 25% 50% 100%
mejoras de 7600) / (Total n=0 n=2 n=0 n=2 n=4 0
infraestructura | de OR por
— Ley 7600 mejorar) * 100
n=8

" E| aumento en la cantidad de obras por realizar para cada uno de los tres indicadores, asi como el ajuste en las metas anuales respectivas, fue conocida en sesion ordinaria n.° 30-2017 del CDIR,

respecto de lo que se emite el oficio n.° DE-2015-2017 mediante el que se comunica su aprobacion.

* Sede Central: Remodelaciones de: Servicios Sanitarios de Cédulas, Data Center, Opciones y Naturalizaciones, TIM y Cédulas, Actos Juridicos, Ventanilla Unica, Seccién Solicitudes Cedulares, Areas
Internas de Certificaciones y TIM, y ventanillas de atencién al publico, Traslado del Archivo del Registro Civil, Readecuacion al Balcon del 5to piso en el edificio Electoral; Oficinas Regionales:
Construccién Guatuso, Proyecto de cerchas y vigas en Pococi, Readecuacion de espacio en Sarapiqui, Servicio de pintura para Oficinas Regionales en areas internas y externas, Suministro e
instalacion de aire acondicionado en Oficinas Regionales, Construccidon Orotina, Remodelaciones en: Tarraz(, Pococi, Upala, Santa Cruz; Ley 7600: Traslados: Osa, Quepos, Golfito, Barandas y
Pasamanos en Heredia y en oficinas regionales, acondicionamiento de parqueos en: Heredia y Cartago, Construccién de Plataforma para personas en silla de ruedas en Corredores.
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Tribunal Supremo de Elecciones
Plan Estratégico Institucional 2014-2018
Propuesta Lineas de Acciéon de Apoyo

EJE DE APOYO: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Objetivo: Modernizar la gestion del recurso humano mediante la implementacién de sistemas
orientados a procurar su eficiencia y eficacia

cédiao Lineas de Indicador Formula Situacién Meta Responsable
9 Accién de Apoyo Descripcion actual 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo P
EJ;%CUC'O Estudio
Estudio . o administrativo
administrativo del Estu_dl_o _ Proceso definicién del _ -
Departamento de admlnlstratlvo de de . Departamento D!recc!on
Optimizar la RECUISOS realizado en contratac | acciones de Recursos Ejecutiva
pum 36 fecha prevista ion a
gestion y Humanos imoleme Humanos
estructura del P realizado
LA1.1 ntar
Departamento de (Cantidad de
Recursos . .
H Porcentaje de acciones
umanos . ;
acciones implementadas) / 100% R
: . ecursos
implementadas (Total de 100% acciones H
; . umanos
acciones a implementadas
n=X implementar) *
100
Generar Porcentaje de (Cantidad de
informacién con indicadores con indicadores No se Recursos
. . 100% 100%
enfoque de enfoque de género implementados) / | calculan - Humanos
LA1.2 . . N (20) indicadores ! 2
género en implementados en (Total de indicadores . (Direccién
N implementados . .
Recursos Recursos Humanos indicadores a por sexo Ejecutiva -
Humanos y 8 implementar) *

% Se requiere una previsién econémica en el Plan Operativo Anual 2014,
% LA 1.2: La cantidad de indicadores es acorde con lo dispuesto por el Consejo de Directores en reunién n.° 34-2015, y lo aprobado por el TSE en sesion ordinaria n.° 56-2015. El detalle de indicadores
es el siguiente:

1.

Porcentaje de hombres y mujeres que se inscriben en un concurso o consulta para determinar posible inopia = (Cantidad de personas inscritas por sexo) / (Total de personas inscritas) * 100
Porcentaje de hombres y mujeres que presentan solicitud para participar en un concurso o consulta para determinar posible inopia = (Cantidad de personas participantes por sexo) / (Total de
personas participantes) * 100

Porcentaje de hombres y mujeres que aprueban la prueba psicométrica respecto del total = (Cantidad de personas que aprueban la prueba psicométrica por sexo) / (Total de personas que
realizan la prueba) * 100

Porcentaje de hombres y mujeres que conforman el registro final = (Cantidad de personas que conforman el registro final por sexo) / (Total de personas que conforman el registro final) * 100
Tiempo promedio de interinazgo = (Sumatoria tiempo de interinazgo) / (Total de plazas interinas)

Porcentaje de mujeres que solicitan licencia de lactancia = (Mujeres que solicitan licencia de lactancia) / (Total de mujeres) * 100

Porcentaje de mujeres que se capacitan por areas tematicas = (Mujeres capacitadas por areas tematicas) / (Total de personas capacitadas) * 100

Porcentaje de mujeres que tienen beca de capacitacion = (Mujeres con becas) / (Total de personas becadas) * 100

Porcentaje de hombres y mujeres a los que se les autoriza articulo 31 del Reglamento Auténomo de Servicios (RAS) con goce de salario = (Cantidad de permisos otorgados por sexo) / (Total
de permisos otorgados) * 100

Porcentaje de hombres y mujeres que han sido incapacitados/as = (Cantidad de personas incapacitadas por sexo) / (Total de personas incapacitadas) * 100
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Servicios Médicos
y Odontolégicos

n==6

100

Generaci | Dos bases de -
Elaboracién de 6n de Imp eme datos S(?F\(ICIOS
Dos bases de No hay L o ntacién Médicos y
bases de datos por d Creacion | indicador elaboradas o
sexo de servicios atos elaboradas | datos por de bases | es con de . (Servicios SerV|cE|0§
3 en la fecha enfermeda acciones P Odontolégicos
médicos y : de datos | enfoque médicos y ) ot
. prevista des de e (Direccién
odontoldgicos de . servicios . .
- mejora P Ejecutiva - ISTI)
género odontoldgicos)
Reducir la (Cantidad de
cantidad de Porcentaje de personas D|sm|nuc_|()n del
personas personas con |nter|na]§_en / 27.1% plorcentaje de o
LA 1.3 | funcionarias con nombramientos ?.?é?;s dgos) a enero 24.1% 21,1% 18,1% 15,1% 12,1% g:ri?)sr'acrgir:antos Hﬁfnu;gi
nombramientos interinos en cargos 2013 Lo
interinos en fijos personas en interinos en 15
cargos fijos cargos fijos) * p.p.
100
(Cantidad de
Ampliar el Porcentaje de eventos de Plan piloto
involucramiento eventos de capacitacion en P 100%
de_‘l _personal de gapacnacnon en linea realizados) eventuales 20% 20% 20% 20% 20% Event_os (_:i}é Recursos
LA1.4 oficinas linea con proyecto / (Total de aiustes a @) ) @) @) @) capacitacion Humanos
regionales en las e-learning eventos de r(jaalizarse realizados en (SCTI)
actividades capacitacion en en 2013 linea
programadas n=10 linea
programados)
Se recibio 50% 50%
Cantidad de fases Cantidad de capacitacio Fase 1 Fase 2 50% Tres
Desarrollar e *del sistema de (ases n 50% 50% Fase 3 Fases
|mplementar un admlnlstrac_lon por implementadas _ 50% Fase 2 Fase 3 |mp|e_mentadas RECUIsoS
LA1.5 sistema de competencias en la fecha Planteamie Fase 1 del sistema de HUMAnos
administraciéng)or implementadas revista nto del administracion
competencias® P proyecto y por
n=3 cronogram competencias
a 2013
LALG Potenciar el Porcentaje de (Cantidad de 4 eventos 20% 20% 20% 20% 20% 100% Recursos
) desarrollo de eventos de eventos de de (4) (4) (4) (4) (4) de eventos Humanos

* Se modifican las metas 2014 y 2015 de las fases 1y 3 conforme al acuerdo tomado por el CDIR en reunion n.° 3-2015, avalado por el TSE en sesion ordinaria n.° 6-2015 del 20 de enero de 2015; asi
como lo acordado por el Consejo de Directores en reunién n.° 34-2015, y lo dispuesto por el TSE en sesion ordinaria n.° 56-2015.
39 . .
LA 1.5: Fases:
Implementacion del manual descriptivo de clases de puestos.
Sistema de evaluacion del desempefio por competencias.
Capacitacion por competencias.




TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2014-2018 v.05
(v.04 vélida hasta el 28/11/2017)

habilidades
gerenciales
(liderazgo, trabajo
en equipo,
inteligencia
emocional y
comunicacion
asertiva)

capacitacion
concernientes al
desarrollo de
habilidades
gerenciales
realizados

n=20

capacitacion
realizados) /
(Total de
eventos de
capacitacion
programados) *
100

capacitacio
nen 2012,
por AE 1.1
Liderazgo y
trabajo en
equipo

realizados
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EJE DE APOYO: PLANIFICACION

Objetivo: Desarrollar acciones orientadas a la cohesion institucional, la facilitacion del control presupuestario
y la gestion de lineas de cooperacién nacional e internacional

Cédig E&'g;%sn gs Indicador Formula Situacion Meta Responsable
0 ApOYO Descripcion actual 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo
(Eventos de
Realizar acciones e d sensibilizacion
de sensibilizacién Porcentaje de realizados) /
dirigidas al eventos de (Total de 100% Direccion
LA2 1 erzonal ue sensibilizacion eventos de 15% 15% 23% 23% 24% de eventos de Eiecutiva
-+ | personalq realizados 20s de (10) (10) (15) (15) (15) sensibilizacién jecutiva
faciliten el sensibilizacion realizados (Capacitacion)
1 1 *
allnea_mle_nto o n=65 programados)
organizacional 100
Fortalecer el Directores y
proceso de . Secretario del
Iy Porcentaje de o 0 0 0
pre_supu_e:stacmn ejecucion (E’resupuesto 82% % ejecucion _ % - _ % 3 _ % y _ % y IncremenFo del TSE
LA2 2 | Y eiecucion para presupuestaria ejecutado) / en el afio mayor al ejecucion | ejecucion | ejecucion | ejecucion porpenta.J(,a de _ 3
' hacer méas (excluyendo las (Presupuesto 2012 afio 2013 mayor al | mayor al | mayor al | mayor al ejecucion (Direccion
eficiente el uso de previsiyones) asignado) * 100 afo 2014 | afo 2015 | afio 2016 | afio 2017 | presupuestaria Ejecutiva
los recursos proporciona
institucionales. informacion)
Dependenc | Definir Aiustes Levantamiento Direccion
Acciones tendientes ia del objetivos Levanta dJ requerimientos . .
: e - Ejecutiva
al desarrollo e SIGAFy miento L subsistemas .
; = . . o . requerimi - (Contaduria,
implementacion de . necesidad Levantamie | prelimina | Estudio Estudio de .
) Acciones d d d entos e factibilidad Proveeduria,
Definir la un S|s§ema ejecutadas en la € . nto - rae N inicia .a.Ct' maa Recursos
ropuesta de un financiero contable fecha prevista consolidar preliminar requerimi | factibilida r0Ceso Inicia proceso Humanos. PTE
propuesia de u del TSE* P autonomia | de entos del | d b de contratacién .
sistema financiero o . de . DGRE., Unidad
LA2.3 contable presupuest | requerimien | sistema contratac de un sistema de Control
(incorporando n = 6 subsistemas aria tos del 6/6 ion financiero Interno, SCTI)
NICSIB) sistema 3/6 contable ’
Implementacion de mcliaentadas rh:l;cfi{?)nal Contaduria
NICSP en etapas P 40% 20% 30% 10% NICSP (Comision de
en fecha NICSP . 2
revista enero 2016 (2) (1) (1,5) (0,5) implementadas | Implementacion
n=5 etapas * P de NICSP)

0 Se modifican las metas para el lapso 2016-2018, asi como los porcentajes anuales del quinquenio, segiin acuerdo del CDIR en sesién ordinaria n.° 55-2017, del 28 de noviembre de 2017.
“L Se cierra el indicador, conforme a lo acordado por el Concejo de Directores en sesion ordinaria n.° 55-2017, del 28 de noviembre de 2017.

“2 Etapas de implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), cada una 20%:

1.- Capacitacion en la NICSP y en el nuevo Plan General de Contabilidad; 2.- Reformulacion del Plan de Accion; 3.- Definicién del Plan Contable Institucional; 4.- Depuracion del Manual de Cuentas del
TSE; 5.- Inventario y valoracion de activos institucionales.
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Comision
instituciona
|

LA2.4

Gestionar
cooperacion con
entidades
nacionales e
internacionales

Porcentaje de
actividades de
cooperacién
gestionadas

n=10

(Actividades de
cooperacioén
gestionadas) /
(Total de
actividades de
cooperacion
programadas) *
100

20%
@)

20%
2

20%
@)

20%
@)

20%
@)

100%
actividades de
cooperacion
gestionadas

Direccion
Ejecutiva
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EJE DE APOYO: PLANIFICACION

Objetivo: Consolidar el Modelo de Arquitectura de Informacién para fortalecer latoma de decisiones estratégicas

Cadig ;Igc?i?)sn gee Indicador Formula Situacién Meta Responsable
o Apoyo Descripcion actual 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo
. Validacion . .
Validacién de la Mgtodolog|a metodologi Metodologia D!recc!on
. existente para X . Ejecutiva
metodologia a existente existente para
- desarrollar el (STSE, DGRC,
existente para : para desarrollar el
MAI validada en . DGRE, IFED,
desarrollar el MAI - desarrollar MAI validada
la fecha prevista 43 DGET)
el MAI
(Eventos de
capacitacion en
Consolidacién de Porcentaje de generalidades
un Modelo de eventos de del MAI Direccion
. .. . 0,
LA2.5 Arquitectura de capacn?é:lc:jn er:j | ejledcutadas)/(Té)t 25% 25% 25% 25% E 100% d Ejecutiva
Informacion genelajcades de al de eventos de Q) (@) (1) @) ventos de (Recursos
MAI capacitacion en capacitacion
i Humanos)
generalidades
n=4 del MAI
programados) *
100
Acciones tendientes 100%
al desarrollo del Acciones 25% 25% 25% 25% Acciones Direccién
MAI ejecutadas en la (1) (1) (1) (1) tendientes a Eiecutiva
fecha prevista desarrollar el !
n = 4 acciones MAI ejecutadas

“ validacion de la metodologia para desarrollar MAI incluye: diccionario de datos, validacién de criterios de clasificacion, elaboracién de politicas y definicion de sistema informatico.

“** Poblaciones definidas: Equipo MAI, Directores, Representantes por Direccion y Técnicos.

%5 Se modifican la meta 2014 para su ejecucién en el lapso 2014-2017, segun lo acordado por el Consejo de Directores en reunion n.° 28-2016 y lo dispuesto por el TSE en sesién ordinaria n.° 39-2016.
¢ Modelado de procesos: Gestién Registral Civil, Valores Democraticos, Gestién Electoral y Jurisdiccién Electoral.
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EJE DE APOYO: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Objetivo: Fortalecer la accesibilidad y el uso de herramientas tecnolégicas de la institucion

Cédigo ,I&?(:?)Sn 3: Indicador Férmula Situacion veta Responsable
9 Apoyo Descripcion actual 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo P
Inventario de
Inventario de equipo equipo y Inventar Direccion
- deteccioén de o de . :
y deteccion de necesidades de equipo y Ejecutiva,
necesidades de edquino necesida DGRC
equipo informatico equipo (SCTI)
informatico en des
Fortalecer el fecha prevista
aprovisionamient Plan c_ig . Plan qlq Direccion
o de equipo y Plan qlg . aprovisionamient aprovisio Ejecutiva,
LA3.1 | accesibilidad gprows_lonamlento olds qulpo gamlento DGRC
informatica en las € equipo ;aa orado en e (SCTI)
. echa prevista equipo
oficinas -
regionales . (Caf‘“dad de
Porcentaje de equipo
equipo informatico informatico 100%
entregado en entregado) / 33% 33% 34% de equipo SCTI
oficinas regionales (Total de equipo Entrega Entrega Entrega informatico
informaticos entregado
n = XX programado) *
100
(Cantidad de
fases para la
implementacion
de una intranet
Porcentaje de fases | institucional
Desarrollar e para la ejecutadas)/
implementar una | implementacion de (Total de fases 67%
LA3.2 intranet de una intranet de para la y 33% (Fases 2 100% I
servicios servicios implementacion (Fase 1) 3)
institucional institucional de una intranet y

ejecutadas. n = 3%

institucional
programadas)
*100

4 Se modifican las metas, asi como los porcentajes segun lo acordado por el Consejo de Directores en reunién n.° 10-2017 del 20 de febrero de 2017.
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Porcentaje de

(Cantidad de
entregables para
la
implementacion
de una intranet

entregables para la |Cr|1est?t?1 r(\:/i'(():r'}%sl
implementacion de implementados)
ggﬁ/;’c’gina de / (Total de 28;”’ 4(%/" 4(%/" 100% ISTI
institucional entregables para
implementados. !a L
=548 |mplem¢nta0|on
de una intranet
de servicios
institucional
requeridos) *
100
Desatrrollar
proyectos que
permitan por Desarrollo
medio de las Cantidad de planes y Departamento
tecnologias de de negocio Numero de valoracién de
LA3.3 | informacion el aprobados planes Matriz de Comercializacio
cobro de servicios aprobados Productos de Servici
no esenciales y la | n=2% y Servicios h de servicios

agilizacion de los
tramites
respectivos

8 Se incluye indicador segun acuerdo del Consejo de Directores en reunion n.° 10-2017 del 20 de febrero de 2017.

“ Planes de negocios formulados:
Certificaciones digitales

Verificacion de Identidad

1.
2.




