COMUNICADO DE PRENSA
Acreditacion se traduce en servicios mds expeditos para los usuarios

TSE logro renovar certificacion internacional de calidad por cuarto afo
consecutivo

e INTECO avalo buenas practicas del organo electoral en los procesos de
registracion civil, de apoyo, estratégicos y de control.

San José, 10 de agosto de 2017. Reducir los tiempos de entrega de productos como la
cédula de identidad en un 75%, (de un dia hébil a dos horas en la sede central y de cinco
dias habiles a dos dias habiles en sedes regionales), la digitalizacién de servicios y el
ahorro de papel, asi como la simplificacion de procesos de inscripcion de hechos vitales,
como nacimientos, naturalizacion y reconocimiento de paternidad, son el resultado
tangible de la renovacion del sistema de calidad obtenido por el Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE).

Por cuarto afio consecutivo, el (TSE) mantuvo su excelencia en la prestacion de
servicios, luego de una auditoria de seguimiento realizada por el Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica (INTECO), bajo los criterios del Certificado Internacional de
Calidad ISO 9001-2008.

La primera auditoria de seguimiento externa realizada por muestreo al 6rgano electoral,
se llevo a cabo del 26 al 30 de junio y fue dirigida al alcance del certificado de calidad de
los procesos registrales civiles obtenido en el afio 2013, denominado “Prestacion de los
servicios de inscripciones de hechos vitales y actos juridicos, expedicion de documentos
de identidad (cédula de identidad y tarjeta de identificacion de menores), tramite de
Opcion y Naturalizacion, y la emision del Padron Nacional Electoral”.

También, fueron auditados algunos procesos de apoyo, asi como aquellos estratégicos y
de control, pues son requisito de la norma.

Segun el informe dado por INTECO, “desde que la institucion implemento esta nueva
modalidad, los evaluadores han notado una evolucion exitosa en el sistema de gestion
de calidad, observan planteamientos de cambios y proyectos debidamente estructurados
y con un enfoque cientifico apropiado”.

Por su parte, Erick Guzméan, Secretario General del TSE y representante de la Direccion,
se mostré muy halagado por el informe final, indicando “con sumo agrado la institucion
informa de la inexistencia de “No conformidades”, segun la evaluacion realizada por el
equipo evaluador de INTECO, razon por la cual, el TSE se encuentra muy complacido
por la mistica y entrega de cada funcionario al momento de atender a los usuarios”.

Puntos destacados de la auditoria:

e Los proyectos de inscripciones y hechos vitales tramitados en tiempo real por
medio de aplicaciones informadticas, sin necesidad que los usuarios acudan a las
instalaciones del Registro Civil.

e Uso de tecnologia de punta para la produccion de cédulas de identidad, acortando
tiempos de entrega del documento, pues dependiendo de la hora en la que se
realiza la solicitud, la cédula puede entregarse el mismo dia.

o Indice positivo de ejecucion presupuestaria, alcanzando el 87%.



o Descentralizacion de algunas actividades de oficinas regionales con la sede
central.

e Atencion, limpieza y organizacion de oficinas regionales visitadas.

e Estructura y unificacion del informe mensual de oficinas regionales y mejoras
realizadas con la comunicacion de las mismas.

o El enfoque de la auditoria de calidad ISO, que favorece la atencion detallada de
los elementos de cumplimiento.

Con esta auditoria de seguimiento y el mantenimiento de la renovacion del certificado,
Costa Rica se une a un selecto grupo de organismos electorales latinoamericanos que
cuentan con este certificado de calidad, tales como Panama, Paraguay, Pera y México.
Las auditorias de seguimiento realizadas por INTECO para seguir conservando el
certificado internacional de calidad, se realizan una vez al afo y la proxima a realizarse
en el TSE, sera en el mes de junio de 2018.



