NOTA DEL TSE
Sedes regionales participan en auditoria de calidad ISO

San José 21 de marzo 2017. Desde ayer, las oficinas regionales del Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE) ubicadas en Jicaral, Nicoya, Santa Cruz, Liberia,
Carfas y Puntarenas participan en la segunda auditoria de calidad 1SO del afio.
La auditoria, liderada por el Organo Técnico de Gestion de Calidad de la
institucion, se extendera hasta el 24 de marzo. En esta oportunidad se evaltan los
procesos registrales civiles de inscripcion de hechos vitales y actos juridicos, la
expedicion de documentos de identidad, el tramite de opciodn y naturalizacion y la
emision del padron nacional electoral.

La primera auditoria de calidad 1ISO del 2017 se realiz6 del 20 al 24 de febrero en
Proveeduria-Las Brisas y en las sedes regionales de Cartago, Turrialba y
Puriscal.

Este afio se tienen programadas cuatro auditorias de calidad 1ISO y la auditoria
externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad.

Desde hace tres afios el TSE cuenta con la Certificacion Internacional de Calidad
ISO 9001:2008 que evalua los servicios que se ofrecen a la ciudadania. A la fecha
los procesos registrales civiles, de apoyo y estratégicos han cumplido con los
requisitos establecidos para mantener el certificado de calidad.

Este reconocimiento ha colocado al TSE dentro de un selecto grupo de
instituciones que cuentan con este galardén. Al destinar esfuerzos para mantener
el certificado, se reafirma el interés del organismo electoral por ofrecer mejores
servicios a los costarricenses.



