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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de planificacion de corto
plazo, en el que se sistematizan las acciones mas relevantes que atendera el
Tribunal Supremo de Elecciones por el periodo de un afio, de acuerdo con los
recursos (presupuestarios, humanos, técnicos, entre otros) con los que cuenta, en
estrecha vinculacion al Plan Estratégico Institucional, acorde con lo establecido en
el articulo 4 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos que indica todo presupuesto publico debera responder a los
planes operativos institucionales anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por
los jerarcas respectivos, asi como a los principios presupuestarios generalmente
aceptados.

La separacion de Poderes e independencia de las funciones que presiden el
accionar del Tribunal Supremo de Elecciones, se tiene que éste no se encuentra
sujeto al Plan Nacional de Desarrollo, conforme lo estipula el dictamen n.° C-125-
2003 del 6 de marzo del 2003emitido por la Procuraduria General de la Republica;
sin embargo, como garante de los actos relativos al sufragio y prestatario de los
servicios publicos bajo su responsabilidad, asume su compromiso con el
fortalecimiento y mejora continua de su gestion.

La estructura programatica para el afio 2019, contempla los subprogramas 850-01
“Tribunal Supremo de Elecciones” y 850-02 “Organizacion de Elecciones”. En el
primero se describen los productos relacionados con los servicios de registro y
certificacion de hechos vitales® y actos civiles?, de naturalizaciéon, asi como de
identificacion de las personas costarricenses mayores de doce y menores de
dieciocho afios de edad.

Por su parte, en el segundo se definen los productos vinculados con los servicios
de identificacion ciudadana (cédula de identidad), electorales (Padrén Nacional
Electoral, procesos electorales y consultivos), asi como los de formacién en
democracia.

La elaboracién del Plan Operativo Institucional 2019 considera los Lineamientos
sobre Formulacion, Ejecucion y Evaluacion del Presupuesto de la Republica, asi
como los Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la Planificacion,

1 Se refiere a nacimientos y defunciones.

2 Se refiere a matrimonios, divorcios, adopciones, ocursos (procedimiento para rectificar o modificar inscripciones
de nacimiento, matrimonio, defuncién o naturalizacién), reconocimientos, entre otros.



Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector
Publico en Costa Rica 2019.

Asimismo, la Administracion ha previsto acciones para velar por el cumplimiento de
la Ley de Proteccion del Medio Ambiente (n.° 7554), Ley de Gestion Integral de
Residuos (n.° 8839), Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad (n.° 7600); asi como la inclusion de la vision de género en sus &mbitos
de intervencion, en concordancia con la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad
de Género (PIEG).

PERSPECTIVA INSTITUCIONAL
ANTECEDENTES HISTORICOS

El Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) constituyd una de las principales
innovaciones institucionales de la Constitucion Politica de 1949. En una coyuntura
histérica en la cual el irrespeto a las urnas desembocd en un conflicto bélico, los
constituyentes optaron por disefiar al maximo organismo electoral con garantias
para su independencia y profesionalizacion. El modelo de organizacion electoral
costarricense constituyé un hito en el derecho publico latinoamericano, pues en
términos practicos el TSE adquirido la condicion de cuarto Poder del Estado,
equiparandose al Poder Legislativo, al Ejecutivo y al Judicial (Recuperado de
http://www.tse.go.cr/el_tse.htm)

Las funciones encomendadas al Tribunal Supremo de Elecciones son las
siguientes:

1) Funcion de administracion electoral: comprende la organizacién, direccion y
control de todos los actos relativos al sufragio. Dentro de la estructura del TSE, la
Direccién General de Registro Electoral y Financiamiento de Partidos Politicos tiene
la mayor responsabilidad en cuanto a la gestién de las elecciones y cuenta con tres
divisiones, la Coordinacién de Programas Electorales, el Registro de Partidos
Politicos y el Departamento de Financiamiento a los Partidos Politicos.

2) Funcion de registro civil: concentra las funciones de registracion de todos los
acontecimientos de relevancia civil, incluyendo el nacimiento, la adopcion, el
matrimonio, el divorcio, la defuncion o la adquisicion de la nacionalidad
costarricense, asimismo, le corresponde la tarea de certificar dichos eventos,
elaborar el padrén electoral y expedir la cédula de identidad.


http://www.tse.go.cr/el_tse.htm

3) Funciodn jurisdiccional: rompiendo el esquema clasico del monopolio de la funcién
jurisdiccional en manos del Poder Judicial, la Constitucion Politica de 1949 asigné
al TSE competencia para dictar resoluciones irrecurribles en materia electoral. Los
magistrados y magistradas del TSE son, por ende, jueces y juezas especializados
en la materia electoral, con los mismos requisitos y rango que los magistrados que
integran la Corte Suprema de Justicia.

4) Funcién de formacién en democracia: el nuevo Codigo Electoral incluye, entre
las tareas del TSE, la de promover valores democraticos, lo cual se ha venido
convirtiendo en tendencia entre los organismos electorales de Latinoamérica. El
Instituto de Formacion y Estudios en Democracia es una dependencia especializada
del TSE, que tiene a su cargo promover una ciudadania activa, apoyar al sistema
educativo en el desarrollo de destrezas para la vida en democracia, ofrecer
capacitacion electoral a los partidos politicos, administrar un Centro de
Documentacion que incorpore nuevas tecnologias, realizar actividades de caracter
académico y promover investigaciones sobre democracia y elecciones.
(Recuperado de http://www.tse.go.cr/el_tse.htm)

Durante el proceso electoral (un afio antes y seis meses después de las elecciones
generales para Presidencia y Vicepresidencias de la Republica, y Diputaciones a la
Asamblea Legislativa), el Tribunal deberd integrarse con cinco miembros
conformados por los propietarios y dos de los suplentes, escogidos por la Corte
Suprema de Justicia. Tal disposicion rige también, seis meses antes y hasta tres
meses después, para el caso de las Elecciones Municipales, segun lo establece el
articulo n.° 13 del Codigo Electoral.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En la actualidad, la estructura organizativa esta conformada por seis direcciones, a
las que se adscriben las diversas unidades organizativas que conforman la
institucion:

e Secretaria del TSE (STSE): Departamento Legal, Inspeccion Electoral,
Contraloria Electoral, Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Publicas, Comunicacién Organizacional, Contraloria de Servicios, Seguridad
Integral, Archivo del TSE.

e Direccibn General del Registro Civil (DGRC): Departamento Electoral,
Departamento Civil, Secciones de: Actos Juridicos, Opciones vy
Naturalizaciones, Inscripciones, Analisis, Coordinaciébn de Servicios
Regionales, Solicitudes Cedulares, Cédulas, Padréon Electoral Archivo del
Registro Civil, Oficinas Regionales.


http://www.tse.go.cr/el_tse.htm

e Direccion Ejecutiva (DE): Recursos Humanos, Proveeduria, Contaduria,
Servicios Generales, Ingenieria y Arquitectura Servicios Médicos, y Archivo
Central.

e Direccidn General de Registro Electoral y de Financiamiento de Partidos
Politicos (DGRE): Departamento de Programas Electorales, Departamento
de Financiamiento de Partidos Politicos y Departamento de Registro de
Partidos Politicos, y Cuerpo Nacional de Delegados.

e Instituto de Formacion y Estudios en Democracia (IFED): Centro de
Documentacion.

e Direccidbn General de Estrategia Tecnologica (DGET): Departamento de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, Departamento de
Comercializacibn de Servicios, Oficina de Proyectos Tecnolégicos,
Secciones de Infraestructura Tecnoldgica, Ingenieria del Software, Servicio
al Cliente de TI, Riesgos y Seguridad.

La estructura comprende un Consejo de Directores que constituye el 6rgano
colegiado al que le corresponde conocer y decidir en teméaticas de planificacion
estratégica, presupuesto, obras de infraestructura, contratacion administrativa,
entre otros temas.

Adicionalmente, se tiene presencia de la Auditoria Interna, asi como otras instancias
como comisiones, comités y otras agrupaciones laborales que colaboran en la
gestiéon de diversas tareas:

o Comisiones: Institucional en Materia de Discapacidad, Carrera Profesional,
Dedicacién Exclusiva, Asuntos Culturales, Salud Ocupacional, Productos
Gréficos Electorales, Etica y Valores, Redaccion del Proyecto de Ley
Organica, Gestibn Ambiental, Disponibilidad, Especializada de Inclusion y
Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad, Interinstitucional para
el Seguimiento e Implementacion de las Obligaciones Internacionales de
Derechos Humanos, Institucional de No Discriminacion por Orientacion
Sexual e Identidad de Género.

o Comités: Central de Emergencias, Institucional de Seleccion y Eliminacién
de Documentos, y Equipo de Respuesta Inmediata.

o Otras agrupaciones de trabajo: Junta de Relaciones Laborales, Equipo
Técnico de Prevencion del Consumo de Alcohol y Otras Drogas.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MARCO FILOSOFICO

Mision. La razon de ser de la institucion se mantiene en el tiempo, acorde con el
mandato constitucional, la normativa que la rige y las necesidades y exigencias del

pais:

“Impartir justicia electoral, organizar y arbitrar procesos electorales
transparentes y confiables, capaces por ello de sustentar la convivencia
democratica, asi como prestar los servicios de registracion civil e
identificacion de los costarricenses”.

Visién. En concordancia con la misién propuesta en el Plan Estratégico Institucional,
se mantiene la declaracion:

“Ser un organismo electoral lider de Latinoamérica, tanto por su
solvencia técnica como por su capacidad de promover cultura
democratica”.

Valores. Alineados al marco filosofico, los valores o conjunto de ideas fundamentales
representativas de las personas que laboran en el TSE son los siguientes:

Excelencia: Permanente busqueda del mejoramiento de los procesos de
trabajo, servicios y productos que se brindan.

Transparencia: Mostrar claridad en las acciones y decisiones, asi como hacer
publica y accesible la informacion derivada del actuar.

Honestidad: Respeto a la verdad en relacion con los hechos y las personas.

Imparcialidad: Conducirse en el marco de la objetividad, proporcionando un
trato igualitario, equitativo y de respeto con quienes se interactla.

Responsabilidad: Capacidad de las personas funcionarias de la institucion
para cumplir con las obligaciones y deberes que le sean encomendados,
conforme a la normativa establecida y considerando la exactitud, puntualidad,
seriedad, compromiso, diligencia, oportunidad, control interno y sostenibilidad
en su actuar, asi como la aceptacion de las consecuencias de un hecho
realizado libremente.

Liderazgo: Habilidades y capacidades que desarrollan las personas o las
instituciones en procesos individuales y sociales, que se reflejan en el rol que



Se asume para guiar a grupos o equipos de trabajo, con la finalidad de alcanzar
los objetivos trazados.

Politicas. Las directrices generales que enmarcan el quehacer institucional son las
siguientes:

1.

Mejorar en forma continua el acceso y calidad de los servicios que presta el
TSE.

Fortalecer la Institucionalidad electoral y promover la cultura democréatica.
Fomentar una cultura organizacional tendiente a incentivar el desarrollo de las
capacidades de nuestros funcionarios/as en apego a los valores
institucionales.

Robustecer la gestion institucional, la cultura de planificacion y la rendicién de
cuentas.

Promover laigualdad y la equidad de género en la gestion institucional del TSE
orientada a integrar el enfoque de género en todas las actividades
programaticas institucionales, unidades administrativas y ambitos de
intervencion de la institucion.

Incentivar la gestion ambiental, incorporando como parte de sus procesos, el
adecuado tratamiento de los residuos, el uso energético e hidrico eficiente, las
compras sustentables, y la sensibilizacion del personal, mediante una
oportuna educacién ambiental; en apego a la legislacion vigente y a las
regulaciones propias de la Institucion.

Establecer acciones que permitan garantizar la accesibilidad de los servicios
institucionales a toda la poblacién, emitiendo lineamientos que implementen la
igualdad y equiparacion de oportunidades en materia de discapacidad y
atencion a personas adultas mayores.

El Tribunal Supremo de Elecciones promoverda eficiente y oportunamente la
administracion del proceso de gestion documental institucional, asi como la
investigacion, el desarrollo e innovacion del conocimiento archivistico
mediante la implementacion de un Sistema Institucional de Gestion
Documental (SIGD).

La no discriminacion por orientacion sexual e identidad de género reafirma el
compromiso del Tribunal Supremo de Elecciones de respeto a los derechos
humanos de todas las personas y la eliminacion de todas las formas de
discriminacion, con especial énfasis en el respeto a los derechos de las
personas sexualmente diversas y el rechazo de la discriminacion por
orientacion sexual e identidad de género.



ESTRUCTURA DEL PEI 2019

El Tribunal Supremo de Elecciones aprob6 dar continuidad a la mision, vision y
valores institucionales, ademas de definir los objetivos estratégicos que regiran su
cuarto Plan Estratégico Institucional (PEI) que iniciar4d en 2019, en el marco de la
relevante necesidad de continuar con el alineamiento y cohesion de todos los
esfuerzos institucionales, considerando el enfoque de Gestion para Resultados en el
Desarrollo (GpRD) bajo el que se administran los presupuestos publicos, de manera
gue se direccionen hacia la generacion de valor publico y el cumplimiento de metas
comunes con un uso racional de recursos, en concordancia con las labores que le
competen y la manera en gque se visualiza a futuro.

La formulacion de este PEI 2019 comprendi6 varias fases complementarias entre si,
cuyo desarrollo permiti6 analizar la realidad institucional interna y externa, y
reconocer qué actividades y procesos se estiman realizados adecuadamente, y
cuales representan oportunidades de mejora interna y en el servicio que se demanda
del 6rgano electoral. Con lo anterior, se obtuvo el principal insumo para identificar los
ejes y objetivos prioritarios para el lapso del préximo PEI, a partir de lo que se plantea
el plan tactico, conformado por las lineas de accién orientadas a la reduccién de las
brechas detectadas, en estricto alineamiento con el marco filosofico del Tribunal, de
forma que se impacte favorable y directamente a los usuarios de los servicios,
procurando la mejora continua de la gestion institucional.

Consecuentemente, los ejes estratégicos definidos corresponden a:

Organizacion y arbitraje de procesos electorales. Incluye los aspectos que se
ejecutan en el marco de contiendas electorales y de caracter consultivo, asi como a
la funcién de juez electoral que ejerce el TSE.

Servicios de registracion civil e identificacion de personas. Implica las
actividades orientadas al registro del estado civil e identificacion de las personas, con
la finalidad de crear valor publico mediante la generacion de beneficios desde los
productos y servicios que se brindan.

Formacion en democracia. Comprende el rol generador de condiciones que
propician la cultura civica y la participacion ciudadana, incluyendo aspectos
orientados a la construccién de sociedades mas justas, democraticas, igualitarias y
equitativas desde el fomento en el ejercicio de los derechos de las mujeres.

10



A partir de los ejes referidos, se definen los objetivos estratégicos:

Eje

Objetivo Estratégico

I.  Organizaciény
arbitraje de procesos

Promover y garantizar la integridad de las contiendas
electorales, procurando mejorar los indices de equidad en la
visibilidad publica y el acceso a recursos por parte de los
partidos politicos, asi como fortalecer la participacion activa,

electorales _ _ _ : ] _
informada e inclusiva de la ciudadania en esas contiendas.
Fortalecer la prestacion de los servicios registrales, de
II.  Servicios de

registracion civil e
identificacion de
personas

naturalizacion e identificacion a todos los ciudadanos, en
especial de la poblacién en situacion de vulnerabilidad,
mediante la implementacion de iniciativas que amplien su
cobertura y su accesibilidad.

I1l.  Formacion en
democracia

Promocionar la cultura democratica en la ciudadania,
mediante el fortalecimiento de las acciones orientadas al
fomento de la cultura civica, para el ejercicio responsable de
los derechos politico-electorales.

11




PEI 2019 J

Impartir justicia electoral, organizar y arbitrar procesos electorales
transparentes y confiables, capaces por ello de sustentar la

convivencia democratica, asi como prestar los servicios de registracion
civil e identificacion de los costarricenses.

Ser un organismo electoral lider de
| Latinoamérica, tanto por su

»  solvencia técnica como por su
capacidad de promover cultura
— Valores Transparencia

Excelencia
Honestidad

Responsabilidad
Imparcialidad
Liderazgo

MARCO FILOSOFICO

* Mejorar en forma continua el acceso y calidad de los servicios que presta el TSE.

o Fortalecer la Institucionalidad electoral y promover la cultura democréatica.

e Fomentar una cultura organizacional tendiente a incentivar el desarrollo de las capacidades de nuestros funcionarios/as en apego a los valores institucionales.

o Robustecer la gestion institucional, la cultura de planificacion y la rendicién de cuentas.

e Promover la igualdad y la equidad de género en la gestion institucional del TSE orientada a integrar el enfoque de género en todas las actividades

—> Poll'ticas programaticas institucionales, unidades administrativas y ambitos de intervencion de la institucién.

¢ Incentivar la gestion ambiental, incorporando como parte de sus procesos, el adecuado tratamiento de los residuos, el uso energético e hidrico eficiente, las

| > compras sustentables, y la sensibilizacién del personal, mediante una oportuna educacién ambiental; en apego a la legislacién vigente y a las regulaciones

propias de la Institucion.

Establecer acciones que permitan garantizar la accesibilidad de los servicios institucionales a toda la poblacién, emitiendo lineamientos que implementen la

igualdad y equiparacion de oportunidades en materia de discapacidad y atencion a personas adultas mayores.

El Tribunal Supremo de Elecciones promovera eficiente y oportunamente la administracién del proceso de gestion documental Institucional, asi como la

investigacion, el desarrollo e innovacion del conocimiento archivistico mediante la implementacion de un Sistema Institucional de Gestién Documental (SIGD).

e La no discriminacion por orientacion sexual e identidad de género reafirma el compromiso del Tribunal Supremo de Elecciones de respeto a los derechos
humanos de todas las personas y la eliminacién de todas las formas de discriminacién, con especial énfasis en el respeto a los derechos de las personas
sexualmente diversas y el rechazo de la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género.
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PRODUCTOS ESPERADOS PARA EL ANO 2019

El marco del plan presupuesto 2019 refiere a la mencion de los resultados
intermedios o finales reflejados en la estructura programatica 2019, en sus niveles
institucional y programético. Resulta necesario aclarar que, debido a que durante el
afo 2018 se trabaj6 en la formulacion del Plan Estratégico Institucional que dara inicio
en el 2019, los productos que a continuacion se presentan se constituyen en una
extension de los planteados para el periodo 2014-2018, considerandose al 2019

como afo de transicion entre ambos planes estratégicos.

a) Nivel Institucional: estd basado en los esfuerzos del TSE para cumplir sus
objetivos orientados a incidir positiva y directamente en el servicio que se brinda

a los usuarios.

b) Nivel Programatico: contempla la ejecucién de lineas de accion del PEIl y la
consecuciéon de metas vinculadas con productos relevantes de los subprogramas
presupuestarios 850-01 Tribunal Supremo de Elecciones y 850-02 Organizacion
de Elecciones, asi como otras iniciativas de la organizaciéon para el ejercicio

econdmico 2019.

— Subprograma 850-01: desarrollar la funcién administrativa institucional, asi como
prestar los servicios de registro, certificacion y naturalizacion a la poblacién
solicitante, asi comode identificacién a las personas costarricenses mayores de

doce y menores de dieciocho afios de edad.

Reduccién con
° Py P Meta 2019 respecto a la
N. Descripcion del indicador (minutos) meta del afio 2018

(minutos)

1 Tiempo promedio de espera en la atencion a la persona usuaria® 0:14:00 0:01:00
en el servicio civil de certificaciones (area de ventanilla) T T

2 Tiempo promedio de espera en la atencion a la persona usuaria 0:17:00 0:01:00
en el servicio civil de Actos Juridicos (area de consultas) U T

3 personas fisicas o juridicas o agrupaciones de ellas (personas, instituciones, sectores, entre otros), a quienes van dirigidos
directamente los bienes y servicios que provee el programa o subprograma presupuestario, segun lo descrito en el documento
denominado “Programacion presupuestaria en el marco de la Gestion por Resultados para el Desarrollo” (vigente para el afio
2018), Direccion General de Presupuesto Nacional (DGPN).
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Reduccién con
Y A Meta 2019 respecto a la
N.° Descripcion del indicador . -
P (minutos) meta del ano 2018
(minutos)
3 | Tiempo promedio de espera en la atencion a la persona usuaria
en el servicio civil de Actos Juridicos (area de reconocimientos) 0:22:00 0:01:00
4 P.02.01 Tiempo promedio entre la toma de la ficha y cuando
inicia la atencién a la persona usuaria en ventanilla de Opciones 014:00 | e
y Naturalizaciones* o
5 Tlempo promedlo_d_e espesra,en la atenmon_a la persona 0:04:00 Mantener
usuaria en el servicio TIM® (4rea de ventanilla).

— Subprograma 850-02: organizar y arbitrar los procesos electorales y consultivos;
asi como brindar el servicio de identificacion a la ciudadania, fiscalizar las
asambleas de los partidos politicos y las contribuciones financieras que estos

reciben, coadyuvando ademas en la promocion de la cultura democratica.

Mejora con
N.° Descripcion del indicador Meta 2019 :ﬁ:;egzc; :ﬁlg
2018
1 Tiempo promedio de distribucion® de la cédula i
de identidad en Sede Central. 15 (horahabil) | -
2 Tiempo promedio de distribucion” de la cédula 18 (horas
de identidad en oficinas regionales. habiles) | =
3 Tiempo promedio entre la toma de la ficha y
cuando inicia la atencién en ventanilla, en
Solicitudes Cedulares. 0:14:00 (minutos) | -
4 Promedio de dias habiles para publicar el Disminucion
Padréon Nacional Electoral actualizado (general, 6.5 (di -
o L ,5 (dias habiles)
provincial, cantonal y consular) en la pagina S
Web del TSE. 0,5 (dia habil)
5 Porcentaje de informes financiero-contables y 90%
reportes de contribuciones analizados en un (n=200) Mantener
plazo no mayor a los tres meses.
6 Porcentaje de liquidaciones trimestrales 8 90% Mantener

4Unidad administrativa encargada de atender los tramites para la adquisicién, modificacién, pérdida, nulidad, renuncia de la
nacionalidad, asi como opcion, vinculacion y desvinculacion a convenio de doble nacionalidad. Incluye los servicios
que corresponden a la atencién de consultas y entrega de documentos que se brindan en las ventanillas dispuestas
para estos efectos, fundamentado en el acuerdo del Consejo de Directores, sesion ordinaria n.° 55-2017 del 28 de
noviembre de 2017.

5 De conformidad con lo dispuesto por el articulo primero de la Ley N.° 7688 “Ley de identificacién de menores”, las personas

costarricenses mayores de 12 y menores de 18 afios de edad, deben identificarse con la Tarjeta de Identificacion de Menores

(TIM). Se refiere al servicio suministrado en Sede Central por el Departamento Civil.

6y 7 Distribucién: corresponde a la disponibilidad del documento para retiro del interesado en sede central.

8 Procedimiento mediante el cual las agrupaciones politicas - que participan en un proceso electoral presidencial y que obtienen
derecho a la contribucién estatal- someten trimestralmente a revision y validacion del Tribunal Supremo de Elecciones los
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Mejora con
N.° Descripcion del indicador Meta 2019 respecto a~la
meta del aino
2018
revisadas en un plazo no mayor a tres meses, (n=30)
posterior a su presentacion.
7 Porcentaje de agrupaciones politicas 100% M
. . . AN _ antener
capacitadas en materia de financiamiento. (n=50)
8 Porcentaje de fiscalizacion de asambleas de
partidos politicos. 95%
(n =2 400)°
9 Porcentaje de resoluciones de solicitudes de
inscripcién de partidos politicos?0. 90%
(n =50)
10 Porcentaje de resoluciones de solicitudes de
inscripcién de candidaturas??. 90%
(n =52 000)
11 Porcentaje de cursos de capacitacion 100%
ejecutados en materia de cultura civica y (n=14)
promocion de valores democraticos, dirigidosa | |
estudiantes, docentes y directores.

gastos que se cargan a la reserva de capacitacion y organizacion politica en los términos previstos en los articulos 93 y 95 del
Cadigo Electoral — en aras de optar por los recursos del aporte estatal-.

9 Considera las asambleas solicitadas por los partidos politicos que cumplen con requisitos y comprende las escalas cantonal,
provincial y nacional.

10 se refiere a la aprobacion o denegacion de lo solicitado. Se excluyen las coaliciones. Los partidos politicos que presenten
solicitudes de inscripcion con un afio de anterioridad a 1.

11 La resolucion de las solicitudes significa la notificacion del acto que indica la aprobacién o rechazo de la inscripcion de los
candidatos. El programa de Inscripcién de Candidaturas no tiene un plazo legal establecido para su finalizacién, no
obstante, como de él se obtiene uno de los principales insumos para el proceso electoral, y considerando que eXisten
factores externos que influyen y pueden generar retrasos al proceso de inscripcion, se ha fijado el 15 de diciembre de
2019 como fecha para el cumplimiento de la meta establecida.
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Estructura Programatica 2019

PROGRAMACION 2019

Nivel Institucional

MISION:

Impartir justicia electoral?2, organizar y arbitrar procesos electorales transparentes y confiables, capaces por ello de sustentar
la convivencia democratica, asi como prestar los servicios de registracion civil e identificacién de los costarricenses.

VISION:

Ser un organismo electoral lider de Latinoamérica, tanto por su solvencia técnica como por su capacidad de promover cultura
democratica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

=

Fortalecer la prestacion de los servicios civiles y electorales.
2. Fortalecer la estrategia de comunicacién institucional en los ambitos interno y externo, con el propésito de divulgar los
servicios que brinda, sus competencias y otros temas de interés.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia de procesos institucionales.
4. Dar continuidad a la atencién de necesidades de espacio fisico-ambiental que tiene la poblacién usuaria.
12 Justicia electoral: conjunto de derechos sustantivos y de garantias procesales que configuran el régimen electoral. Segun el articulo 219 del Cddigo Electoral, el TSE ejerce

de manera exclusiva y excluyente la jurisdiccion electoral, con el objetivo de garantizar la correcta aplicacion del ordenamiento juridico electoral.
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Nivel Programatico

SUBPROGRAMA 850-01 Misidn: Desarrollar la funcién administrativa institucional, asi como prestar los servicios de registro, certificacion,
naturalizacién a la poblacién solicitante y la identificacion a los y las costarricenses mayores de doce y menores de dieciocho afios de edad.

L Afo?!® . .
Descripcién del producto 2019 Unidad de medida
PRODUCTO 1/ 850-01%*: Servicio de registro y certificaciones de hechos vitales'® y actos civiles'®. 2592723 Cemflca(g;?t?éggnmanc'a
s Indicador Indicador . . Meta
Cdbdigo Y e Formula Fuente Linea Base Responsable
Descripcién Clasificacién 5019
(Sumatoria Tiempo
P.01.01 Tiempo promedio tiempo entre la promedio de
a 1 persona Ustiaria® en | iicl de atencion) | Morme mensual | FEEEEST y
- - Calidad ; de labores del 0:15:00%° Departamento Civil
P.0O1 el servicio civil de /' (Sumatoria de Depto. Civil 2012
certificaciones (area de personas pto- 0:38:04
ventanilla)!® usuarias del Maximo
servicio). 0:59:34
Unidad de medida: minuto. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
13 Estimacion lineal utilizando el método de minimos cuadrados.
14 Produccion contra demanda.
15 Se refiere a nacimientos y defunciones.
16 Se refiere a matrimonios, divorcios, adopciones, ocursos (procedimiento para rectificar o modificar inscripciones de nacimiento, matrimonio, defuncién o naturalizacién),

reconocimientos, entre otros.

1 Personas fisicas o juridicas o agrupaciones de ellas a quienes van dirigidos directamente los bienes y servicios que provee el programa o subprograma presupuestario, segun
lo descrito en el documento denominado “Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacion, programacion presupuestaria, seguimiento y la evaluacién estratégica

en el sector publico en Costa Rica” (vigente para el afio 2019), Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideplan) y Ministerio de Hacienda (MH).

18 Corresponde al area de atencion al publico del servicio de certificaciones en la Sede Central del TSE.
19 Meta establecida conforme a lo acordado por el CDIR en reunién n.° 55-2017.
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P.01

Indicador

Indicador

Meta

L, i ., 5 i Responsable
Descripcion Clasificacion Formula Fuente Linea Base 2019 P

(Sumatoria
tiempo entre la Informe Tiempo promedio

P.01.02 Tiempo promedio de toma de la ficha de espera en ACJ

., L mensual de
espera en la atencién a la e inicio de labores de 2012
persona usuaria en el servicio Calidad atencion) / (Consultas) 00:17:00 Actos Juridicos
o - . . Actos .

civil de Actos Juridicos (area (Sumatoria de Juridicos 0:22:30

de consultas)?° personas (ACJ) Maximo
usuarias del 0:31:30
Sservicio)

Unidad de medida: minuto. / Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

P.01.03 Tiempo promedio de

(Sumatoria
tiempo entre la

Tiempo promedio
de espera en ACJ

espera en la atencion a la toma de la ficha Informe 2012
e?sona usuaria en el servicio e inicio de | mensual de (reconocimientos)
per . . Calidad atencion) / | labores de .. 00:22:00 Actos Juridicos
civil de Actos Juridicos (area . 0:23:42
de reconocimientos)?* (Sumatoria - de Actos
- 0:31:46
Servicio)

Unidad de medida: minuto. / Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

20
21

18

Corresponde a una de las areas de atencién al publico en Actos Juridicos, unidad administrativa encargada de la resolucion e inscripcion de actos civiles de diversa naturaleza.
idem al anterior.




Nivel Programatico

L Afio?? . .
Descripcion del producto 3019 Unidad de medida
PRODUCTO 2/ 850-0123: Servicio de naturalizacion. 5.900 Carta de naturalizacion
entregada.
L Indicador Indicador . . Meta
Cédigo S e . Formula Fuente Linea Base Responsable
Descripcion Clasificacion 2019
(Sumatoria
tiempo entre la
P.02.01 Tiempo promedio toma de la ficha
entre la toma de la ficha y e inicio de | Informe mensual
cuando inicia I_a atencion a la Calidad atenmon)_ / de Igbores ND 00:14:00 Opm_one_s y
P02 persona usuaria en ventanilla (Sumatoria de Opu_one_s y Naturalizaciones
) de Opciones y personas Naturalizaciones
Naturalizaciones?* usuarias del
servicio)
Unidad de medida: minuto. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
22 Estimacion lineal utilizando el método de minimos cuadrados.
23 Produccién contra demanda.
24 Unidad administrativa encargada de atender los trdmites para la adquisicién, modificacion, pérdida, nulidad, renuncia de la nacionalidad, asi como opcién, vinculacién y

desvinculacion a convenio de doble nacionalidad. Incluye los servicios que corresponden a la atencion de consultas y entrega de documentos que se brindan en las ventanillas
dispuestas para estos efectos, fundamentado en el acuerdo del Consejo de Directores, sesion ordinaria n.® 55-2017.
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Nivel Programatico

L Afio? . .
Descripcién del producto 2019 Unidad de medida
.. . . ., Tarjeta de Identidad de
_ 26
PRODUCTO 3/ 850-012. Servicio de identificacion de menores (TIM). 147 949 menores (TIM) expedida
- Indicador Indicador . . Meta
Caodigo Descripcion Clasificacion Férmula Fuente Linea Base 2019 Responsable
(Sumatoria .
tiempo entre la r(;rrlr?g?oo de
P.03.01 Tiempo promedio de toma de la ficha Informe pes era en
espera en la atenciéon a la e inicio de | mensual de TII\BI 2012:
P03 persona usuaria en el servicio Calidad atencion) /| labores del 0:08:12 ) 0:04:00 Departamento Civil
: TIM?7 (area de ventanilla) (Sumatoria  de | Departamento T
personas Civil Maximo
usuarias del 0:14:26
servicio) T
Unidad de medida: minuto. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
25 Estimacion lineal utilizando el método de minimos cuadrados.
26 Produccién contra demanda.
2 De conformidad con lo dispuesto por el articulo primero de la Ley N.° 7688 “Ley de identificacion de menores”, los y las costarricenses mayores de 12 y menores de 18 afios

de edad, deben identificarse con la Tarjeta de Identificacion de Menores (TIM). Se refiere al servicio suministrado en Sede Central por el Departamento Civil.
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Nivel Programatico

SUBPROGRAMA 850-02 Misién: Organizar y arbitrar los procesos electorales?® y consultivos??, asi como brindar el servicio de identificacién a la
ciudadania, fiscalizar las asambleas de los partidos politicos y las contribuciones financieras que estos reciben, coadyuvando ademas en la promocién
de la cultura democrética.

Descripcién del producto ARo% Unidad de
P P 2019 medida
PRODUCTO 1 /850-023%: Servicio de identificacion ciudadana (Cédula de Identidad). 750 000 Ced”'?mdpere'iznt'dad
L Indicador Indicador . . Meta
Cdédigo Descripcion Clasificacién Férmula Fuente Linea Base 2019 Responsable
P.01.01 Tiempo promedio de (sumato.”,a tiempo de Informe mensual
distribucién3? de la cédula de . distribucion menos tiempo de de labores del Departamento
h . Calidad captura en SC) / (Sumatoria ND 15
identidad en Sede Central d - Departamento Electoral
(SC) e personas usuarias que Electoral
) solicitaron cédula en SC)%
Unidad de medida: hora habil34. / Supuestos: ajustes en la programacion derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
P.01 P.01.02 Tiempo promedio de é?ﬁ:?gﬁg%?}ﬁ;%%%zm o de Informe mensual
distribucién® de la cédula de Calidad captura en OR) / (Suma?oria de labores del ND 18 Departamento
identidad en Oficinas P ; Departamento p
Regionales (OR) de personas usuarias que Electoral Electoral
) solicitaron cédula en OR)3®
Unidad de medida: dia natural®’. / Supuestos: ajustes en la programacién derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

28
29

30
31
32

33
34

35

36
37

Se refiere a su planeacion, organizacioén, control y evaluacién, asi como al registro y financiamiento de partidos politicos.

Se refiere a la planeacion, organizacion, control y evaluacion de referendos y plebiscitos con caracter especial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 168 de la Constitucién
Politica; asi como a la prestacién de asesoria y supervision por parte del TSE de los plebiscitos o consultas populares que llevan a cabo las Municipalidades, de conformidad
con lo establecido en el inciso j) del articulo 13 del Cédigo Municipal.

Estimacion lineal utilizando el método de minimos cuadrados.

Produccién contra demanda.

Distribucién: Corresponde a la disponibilidad del documento solicitado y para retiro del interesado en sede central, considerando el tiempo transcurrido desde la captura de la
solicitud hasta que la cédula esta lista para ser entregada.

Los datos del numerador excluyen las horas no habiles.

Se modifica la unidad de medida de dia natural a hora habil, con base en lo dispuesto por el Consejo de Directores en sesion extraordinaria n.° 21-2018 del 4 de mayo de
2018.

Distribucion: Corresponde a la disponibilidad del documento para retiro del interesado en cada oficina regional y considera el tiempo transcurrido desde que se registra la
solicitud de la persona ciudadana en oficinas regionales hasta que esté disponible para su retiro en la misma sede donde se requirié el tramite.

Los datos del numerador excluyen las horas no habiles.

Se modifica la unidad de medida de dia habil a natural con base en lo dispuesto por el Consejo de Directores en reunién n.° 14-2014, y lo dispuesto por el TSE en sesion
ordinaria n.® 94-2014.
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Nivel Programatico

PRODUCTO 1 /850-02: Servicio de identificacién ciudadana (Cédula de Identidad).

Cédigo

Indicador Indicador . . Meta
o e Férmula Fuente Linea Base Responsable
Descripcién Clasificaciéon 2019
(Sumatoria
tiempo entre la
P.01.03 Tiempo promedio toma de la ficha Informe
entre la toma de la ficha y e inicio de | mensual de
cuando inicia la atencion en Calidad atencion) / labores de ND 0:14:00 Solicitudes Cedulares
ventanilla, en Solicitudes (Sumatoria  de Solicitudes
Cedulares. personas Cedulares
usuarias del
servicio)

Unidad de medida: minuto. / Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
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Nivel Programatico

o Afo38 . .
Descripcién del producto Unidad de medida
2019
Ciudadano/a
3453 447 empadronado/a
PRODUCTO 2 /850-02: Servicios electorales (Padron Nacional Electoral, procesos electorales y consultivos) Resolucién de
35 liguidacion de gastos
(contribucion estatal).
Cdédigo Indlc_adgf Ind_u_:adqr, Férmula Fuente Linea Base Meta Responsable
Descripcion Clasificacién
2019
ﬁ%ﬁg%tg;'agrlgsla Informe Seccion de Padron
P.02.01 Promedio de dias - .p, requerido a Electoral, Seccion de
. : . actualizacion del -
hébiles para publicar el Padron . unidades . Infraestructura,
) - padrén en el 6 dias
Nacional Electoral actualizado . . responsables y L Departamento de
ot Calidad periodo . habiles en 6,5 L
(general, provincial, cantonal y Unidad de Comunicacion y
L evaluado) / o 2012 . P
consular) en la pagina Web del (Total de meses Estadistica de Relaciones Publicas
TSE. del periodo la Direccion (Administrador del sitio
p Ejecutiva Web del TSE)
evaluado)

Unidad de medida: dia habil. / Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

P.02 (Cantidad de
informes
financiero '”f°"'.‘§
. requerido
::nf?)frgjs finztrzgi::rncfigntablgg g?lgﬁazglggs en un al D_epar'gamgnto de
reportes de contribuciones Eficacia lazo no mayor a Departamento 2015 90% Financiamiento de
y rep P y de (n=64) (n=200) Partidos Politicos
analizados en un plazo no tres meses) / Fi .
inanciamiento
mayor a los tres meses. (Total de .
) de Partidos
informes oy
Politicos
presentados)
*100

Unidad de medida: informe financiero-contable analizado. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la
normativa técnica aplicable.

Estimacion lineal utilizando el método de minimos cuadrados (se refiere a la Unidad de medida denominada “Ciudadano/a empadronado/a“).
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Nivel Programatico

PRODUCTO 2 /850-02: Servicios electorales (Padron Nacional Electoral, procesos electorales y consultivos)
. Indicador Indicador . . Meta
Cédigo Descripcion Clasificacion Férmula Fuente Linea Base 2019 Responsable
(Cantidad de liquidaciones r(lenfggrrilgo
P.02.03 Porcentaje  de trimestrales revisadas en q al Departamento de
liquidaciones  trimestrales®® un plazo no mayor a tres Departament 90% Finpn iamiento d
revisadas en un plazo no Eficacia meses) / (Total de epa dae ento ND (n-SB) Pa?tic?oas Pgliti?:o:
mayor a tres meses, posterior liquidaciones trimestrales | _. . -
- Financiamiento
a su presentacion. presentadas  por  los de Partid
artidos politicos) * 100 € Fartdos
P Politicos
Unidad de medida: liquidacién trimestral revisada. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa
técnica aplicable.
(Cantidad de Informe
P.02.04 Porcentaje de agrupaciones politicas requerido
a. ru. aciones oliticas capacitadas en materia de al Departamento de
grupe po o -apaciiac Departamento 2015 100% Financiamiento de
capacitadas en materia de Eficacia financiamiento) / (Total de de (n=50) (n=50) Partidos Politicos
P.02 financiamiento. agrupaciones politicas por Fi .
: . inanciamiento
capacitar en materia de .
. - . de Partidos
financiamiento) * 100 o
Politicos
Unidad de medida: agrupacion politica capacitada. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa
técnica aplicable.
(Cantidad de Informe
asambleas requerido
P.02.05 Porcentaje de fiscalizadas de al Departamento de
B N . o 2015 95% h )
fiscalizacion de asambleas de Eficacia partidos politicos) / | Departamento (n=1 640) (n =2 400)% Registro de Partidos
partidos politicos. (Total de asambleas | de Registro de - - Politicos
por fiscalizar de Partidos
partidos politicos)*100 Politicos
Unidad de medida: asamblea de partido politico fiscalizada. / Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la
normativa técnica aplicable.
39 Procedimiento mediante el cual las agrupaciones politicas - que participan en un proceso electoral presidencial y que obtienen derecho a la contribucion estatal- someten

trimestralmente a revisién y validacion del Tribunal Supremo de Elecciones gastos que se cargan a la reserva de capacitacion y organizacion politica en los términos previstos
en los articulos 93 y 95 del Cédigo Electoral — en aras de optar por los recursos del aporte estatal-.

40 Considera las asambleas solicitadas por los partidos politicos que cumplen con requisitos y comprende las escalas cantonal, provincial y nacional.
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(Cantidad de

resoluciones de Informe
P.02.06 Porcentaje de fSOI'C'.tuq(?S d _dde requelndo D d
resoluciones de solicitudes de L Inscripcion de partidos a 90% epartamento de
. o - Eficacia politicos) / (Total de | Departamento Dato 2015 _ Registro de Partidos
inscripcion de partidos . ; _ (n =50) -

A solicitudes de | de Registro de (n=35) Politicos

politicos*L. ; L .

inscripcion de Partidos

partidos politicos por Politicos

resolver) *100

Unidad de medida: resolucién de solicitud de inscripcion de partidos politicos. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion
presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

(Cantidad de

resoluciones de Informe

solicitudes de requerido
P.02.07 Porcentaje de inscripcion al Dato 2015 90% Departamento de
resoluciones de solicitudes de Eficacia candidaturas) / (Total | Departamento (n= 34 434) (n =52 000) Registro de Partidos
inscripcion de candidaturas*?. de solicitudes de | de Registro de Politicos

inscripcion de Partidos

candidaturas por Politicos

resolver) *100

Unidad de medida: resolucion de solicitud de inscripcion de candidaturas. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria.
Cambios en la normativa técnica aplicable.

41

42

Se refiere a la aprobacion o denegacion de lo solicitado. Se excluyen las coaliciones. Los partidos politicos que presenten solicitudes de inscripcion con un afio de anterioridad
al.

La resolucion de las solicitudes se refiere a la notificacion del acto que indica la aprobacién o rechazo de la inscripcion de los candidatos. El programa de Inscripcion de
Candidaturas no tiene un plazo legal establecido para su finalizacion, no obstante, como de él se obtiene uno de los principales insumos para el proceso electoral, y
considerando que existen factores externos que influyen y pueden generar retrasos al proceso de inscripcién, se ha fijado el 15 de diciembre de 2019 como fecha para el
cumplimiento de la meta establecida.
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Nivel Programatico

Descripcién del producto Afo Unidad de medida
2019
PRODUCTO 3 /850-02: Servicios de formacion en demaocracia. 54 Actividad formativa
Cédigo '”d'ca.dof, Ind|_c_adqr Formula Fuente Linea Base Meta Responsable
Descripcion Clasificacion 2019
(Cantidad de
cursos de
capacitacion
ejecutados
P.03.01 Porcentaje de cursos dirigidos a Informe Instituto de Formacién y
de capacitacién ejecutados en estudiantes, requerido Estudios en Democracia
materia de cultura civica y docentes y | al Instituto de 100% (IFED)
promocion de valores | Eficacia directores) /| Formaciény Dato 2015 (n=14)
democraticos,  dirigidos a (Total de cursos | Estudios en (n=11)
estudiantes, docentes y de capacitacion | Democracia
directores. a ejecutar
dirigidos a
estudiantes,
docentes y
directores) *100.
P.03

Unidad de medida: cursos de capacitacion disefiados. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la

normativa técnica aplicable.

P.03.02 Porcentaje de
actividades académicas
realizadas en temas de

democracia y elecciones.

Eficacia

(Actividades
académicas
realizadas en
temas de
democracia y
elecciones) /
(Total de
actividades
académicas

propuestas) *
100

Informe
requerido
al Instituto de
Formacion y
Estudios en
Democracia

Dato 2015
(n=16)

100%
(n=20)

Instituto de Formacién y
Estudios en Democracia
(IFED)

Unidad de medida: actividades académicas realizadas. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la

normativa técnica aplicable.
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RECURSO HUMANO (PLANILLA)

La planilla del Tribunal Supremo de Elecciones quedo constituida para el afio 2019
por un total de 2.081 plazas, de las cuales 906 son por servicios especiales y de éstas
291 corresponden a la continuidad de puestos vinculados con la prevision de

Referendo. Un mayor detalle se aprecia en la siguiente tabla:

Recurso Humano — Planilla 2017

Condicion Presupuestaria Subprograma 850-01 | Subprograma 850-02 Programa 850
Puestos de cargos fijos 728 447 1175
Puestos de cargos especiales 7 899 906
TOTAL 735 1.346 2.081

Fuente: Unidad de Presupuesto Direccién Ejecutiva.

PRESUPUESTO PARA VISION DE GENERO

El Tribunal Supremo de Elecciones comprometido con la politica publica orientada a la
equidad de género y de conformidad con lo solicitado en el articulo 15 de los
Lineamientos sobre Formulacién, Ejecucion y Evaluacion del Presupuesto de la
Republica, emitidos por el Ministerio de Hacienda, ha previsto los recursos necesarios a

fin de dar continuidad y fortalecer las gestiones que a lo interno realiza en este tema.

En el Anteproyecto de Presupuesto del 2019 se incluye un monto total de ¢78.0 millones,
con el fin de atender los diversos requerimientos en materia de igualdad y equidad de
género, entre los que se encuentran: tiempo extraordinario y viaticos para la ejecucion
de actividades formativo-informativas con alcance a las oficinas regionales, adecuacion
del espacio fisico de la Unidad de Género, productos graficos alusivos al tema,
cambiadores de pafiales para servicios sanitarios, a lo que se adicionan otros rubros
necesarios para el desarrollo de la gestion ordinaria de esa Unidad, entre los que
destacan la sensibilizacion y divulgacion de temas atinentes a la perspectiva de género

y derechos humanos, asi como para la celebracion de fechas conmemorativas afines
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a esa tematica.

Destaca la firma de cartas de entendimiento, en el marco de

convenios suscritos con la Universidad Nacional y la Universidad de Costa Rica,

orientadas a la realizacion de actividades formativas en temas de igualdad de género

y derechos humanos.

Como parte de los esfuerzos que en este ambito ha venido realizando la institucion, se

tiene el contrato para el Servicio de Cuido Integral de nifios y nifias del personal

institucional, para el que se definié una prevision en el presupuesto del afio 2019 por un

monto de ¢36.0 millones en la subpartida 1.99.99, que se destinara a la continuidad del

mencionado servicio.

VISION DE GENERO

Subprograma Subprograma
Subpartida Descripcion 850-01 850-02
Monto ¢ Monto ¢
00103 Servicios especiales 14.922.816,00
00201 Tiempo extraordinario 800.000,00
10303 Impresién, encuadernacion y otros 2.840.700,00
10502 Viaticos dentro del pais 1.000.000,00
10702 Actividades protocolarias y sociales 2.000.000,00
10801 Mantenimiento de edificios, locales y terrenos 10.000.000,00
19999 Otros servicios no especificados 36.000.000,00
29903 Productos de papel, cartdén e impresos 675.000,00
50199 Maquinaria, equipo y mobiliario diverso 1.968.000,00
59903 Bienes intangibles 1.860.000,00
60103 Transferencias corrientes a instituciones 6.000.000,00
Subtotal por subprograma 21.768.000,00 56.298.516,00

TOTAL PROGRAMA

¢78.066.516,00
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GESTION AMBIENTAL

El marco juridico nacional establece que la Administracion Publica (Estado) y sus
instituciones, deberan asumir el compromiso de cumplir y hacer prevalecer lo
estipulado en la Ley n.° 7554 (Ley de Proteccion del Medio Ambiente), y en la Ley n.°
8839 (Gestion Integral de Residuos).

En observancia a lo anterior y a la politica institucional en esta materia, la conservacion
del medio ambiente es otro de los grandes temas en los que el Tribunal Supremo de
Elecciones destina esfuerzos, en los que se evidencia el accionar de la Comision
Institucional de Gestibn Ambiental como foro encargado de la elaboracion,
implementaciéon y seguimiento del programa direccionado al afianzamiento de esta
materia en los diferentes niveles organizativos, al punto de hacerse acreedor del
galardon “Reconocimiento Excelencia Ambiental —Edicion 2018”, otorgado por el

Ministerio de Ambiente y Energia a las diez instituciones mejor evaluadas.

Con base en lo anterior, segun lo indica el articulo 15 de los Lineamientos sobre
Formulacion, Ejecucion y Evaluacion del Presupuesto de la Republica, para el ejercicio
econdmico del afio 2019 se ha contemplado un monto total de ¢40.9 millones, lo que
incluye la adquisicion de recipientes recolectores de materiales reciclables, jornada
extraordinaria y viaticos para la realizacién de actividades de sensibilizacion en oficinas
regionales, ademas del apoyo a la gestion de la citada Comision mediante la asignacion
temporal de recurso humano. De igual forma, se prevé el paulatino cambio a luminarias
LED y el arrendamiento de paneles solares, con lo que se espera una reduccion

significativa en los costos por consumo eléctrico.

La implementacion de este sistema de generacion eléctrica amigable con el Ambiente
(paneles solares), asi como con el cambio de sistemas de iluminacion a luminarias
LED, el Tribunal Supremo de Elecciones estaria aplicando medidas orientadas a la
“Huella Verde”, alineadas al cumplimiento de las leyes aqui citadas, y a contribuir con

la meta-pais de ser “Carbono Neutral”.
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GESTION AMBIENTAL

Subprograma Subprograma

Subpartida Descripcion 850-01 850-02

Monto ¢ Monto ¢
00201 Tiempo extraordinario 200.000,00
10199 Otros alquileres | 37.000.000,00
10502 Viaticos dentro del pais 3.000.000,00
29905 Utiles y materiales de limpieza 777.000,00

Subtotal por subprograma -
TOTAL PROGRAMA ¢40.977.000,00

LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD N.° 7600

Con base en la politica institucional de Establecer acciones que permitan garantizar la
accesibilidad de los servicios institucionales a toda la poblacion, emitiendo lineamientos
que implementen la igualdad y equiparacion de oportunidades en materia de
discapacidad y atencion a personas adultas mayores, y segun lo establecido en el
articulo 4, inciso a) de la Ley n.° 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, relativo a la obligatoriedad del Estado de ...Incluir en
planes, politicas, programas y servicios de sus instituciones, los principios de igualdad
de oportunidades y accesibilidad a los servicios que, con base en esta ley se preste, el
TSE establece en su presupuesto para el ejercicio econémico 2019 un monto total de
¢40.8 millones, en el que se considera la adquisicion de equipo e implementos como
sillas de ruedas, sillas de espera sin brazos, ventiladores, licencias, barra de apoyo, entre

otros.
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Adicionalmente, con miras al proceso de elecciones municipales a realizarse en el afo
2020, la institucion ha previsto la compra de plantillas braille y la contrataciéon de servicios
de traduccién en lenguaje LESCO e indigena, con el propaosito de informar sobre el tema

a las diferentes poblaciones.

A continuacion, se muestran los recursos presupuestados para tal efecto.

LEY 7600
Subprograma Subprograma
Subpartida Descripcion 850-01 850-02
Monto ¢ Monto ¢
10303 Impresién, encuadernacién y otros 32.550.000,00
10499 Otros servicios de gestién y apoyo 2.000.000,00
20301 Materiales y productos metalicos 1.750.000,00
20305 Materiales y productos de vidrio 750.000,00
29905 Utiles y materiales de limpieza 300.000,00
50103 Equipo de comunicacién 45.000,00
50104 Mobiliario de oficina 1.373.000,00
50106 Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion 312.000,00
59903 Bienes intangibles 1.750.000,00
Subtotal por subprograma 3.112.000,00| 37.718.000,00
TOTAL PROGRAMA ¢ 40.830.000,00
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CONCLUSION Y CUADRO COMPARATIVO

Con base en lo expuesto, el total del presupuesto del Tribunal Supremo de Elecciones,

titulo 401, para el ejercicio econémico 2019 es de ¢54.940.693.000,00, suma que a

continuacion se desglosa:

Subprograma 850-01

Subprograma 850-02

¢16.404.650.000,00

¢38.536.043.000,00

CUADRO RESUMEN COMPARATIVO

¢54.940.693.000,00

PRESUPUESTO | SOLICITUD
] ] DIFERENCIA
CODIGO DESCRIPCION DE GASTOS | DE GASTOS
2018 2019 ABSOLUTO %
850-01 | SUBPROGRAMA ORDINARIO 16 404 650 000 | 16 404 650 000 0| 00
850-02 | SUBPROGRAMA ELECTORAL: 30542929084 | 29149827890| -1393101194| -4,6
+ Operativo 22237 151 637 | 22 800 698 951 563547 314 | 25
+ Elecciones Presidenciales 2018 3957 751 965 0| -3957751965]| -100,0
+ Eventual segunda ronda 1539 883 200 0] -1539883200|-100,0
+ Elecciones Municipales 2020 55635000 3607936365 35523013656 385,0
+ Referéndum 2752507282 | 2741192574 -11314708| -04
+ Contribucion estatal a partidos politicos | 21275420916| 9386 215110| -11 889 205 806 | -55,9
401 TOTAL 68 223 000 000 | 54 940 693 000 | -13 282 307 000 | -19,5
401 TOTAL (sin deuda politica) 46 947 579 084 | 45554 477 890 | -1393101194| -3,0
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MISION

“Impartir justicia electoral,
organizar y arbitrar procesos
electorales transparentes
y confiables, capaces por ello
de sustentar la convivencia
democrética, asi como prestar los
servicios de registracion
civil e identificacion de
los costarricenses.”

VISION

“Ser un organismo
electoral lider de
Latinoamérica, tanto por
su solvencia técnica como por
su capacidad de promover
cultura democrdtica.”

Areade |
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES




