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institucion
. eficiente

Rolando Momno Calvo - | ’
MEDICO.

2 Y Ricade hoy en la que
<4 criticamos hasta lo
' J bueno, deseo relatar
ol i experiencia en el
Registro Civil, como evidencia de
que tenemos instituciones eficien-
tes.Recuerdoque dondeseencuen-
traelRegistro,enmijuventud esta-
ba situada Migracion, a la par de
Casa Presidencial. Mi primera ex-
periencia que deseo compartir fue
la de sacarme la cédula. Me sor-
prendi6 la amabilidad de quien me
atendi6, la eficiencia del sistema, y
alos pocosdiastenia el documento
en mis manos (sin el cual en Costa
Ricanopodemos hacerningin tra-
mite).

Lasegundaexperienciafuemas .
complejaeimpactante. Enelbanco
donde se tramita la pension de mi
madre (97 afios) no me permitieron
retirar su asignacién “por tener
ellasucédulavencida”.;Quéhago?
Unfamiliar me dijo quellamara te-
lefénicamente al Registro, y ellos
me resolverian el problema. Lla-
me, respondiéndome que no me
preocupara, me pidieron la direc-
ciéndelaresidenciade mimadre,y
a las 48 horas llegaron, esperaron
que se arreglara, tomaron su foto
con la coletilla de “no puede fir-
mar” y alos pocos dias hasta lleva-
ron la cédula a la casa. La pension
pudo ser cobrada. No quiero recor-
dar la “gentileza” de las personas
delbanco.

Y la tercera experiencia es mas
reciente. Para retirar nuestra pen-
sién en un pais que nos cobijé du-
rante35anos, nos exigen a misefio-
rayamidosdocumentosquelosex-
tienden en la Embajada, uno fe de
vidayelsegundoregistroconsular.
Los habiamos obtenido sin ningu-
nadificultad desdeelano2006.Pero
ahoranosfueronnegadosynosexi-
gieron obtenerlos como extranje-
ros, costarricenses, Recurrimos a
un notario, pero la Direccion Na-
cional de Notariado neg6 el permi-
so “porque el acto notarial no exis-
te” (constancia de vida) en Costa
Rica. Nos aconsejaron fuéramos al
Registro Civil donde nos podian
darunacertificaciondeque“noha-
biamosmuerto” yaquelafedevida
como tal no se usa en nuestro pais,
Nos dirigimos a la Oficialia Mayor
Civil,endonde sujefenos atendio,

Lo que deseoresaltar es el trato
tanhumanodeesepersonal, yaque
ademésdelaconstanciadeque‘no
hemos muerto” nos hizo un docu-
mentoadjunto, explicandolasitua-
ci6n legal del por qué no existe en
nuestro pais la denominada fe de
vida, Como una gentileza adicio-
nal, noslegalizélas firmasy gestio-
no el apostilleo de los documentos
por la Cancilleria. Solo nos queda
esperar que dicho documento sea
aceptado porla Embajada.

iQué no me gusto del Registro
Civill La revision al ingreso, en es-
pecial de las carteras de las sefio-
ras, y segundo, ver hombres arma-
dos, guardas, circulando entre el
piblico. Pienso que sus razones
justificadas tendran.

La atencion fue tan eficiente
que ha motivado este reconoci-
miento.m
morenocalvo@racsa.co.cr
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