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Cédulas mas seguras y durables

nrelacion conlano-

ta publicada el 5 de

enero en el periodi-

co La Nacion sobre

uninformedelaau-
ditoria institucional relativo a
lasnuevascédulasdeidentidad,
aclarolo siguiente:

1- Mejora en seguridad y du-
rabilidad: La nueva cédula es
masseguray tieneunadurabili-
dad de 10 aios porque en lugar
deserimpresa(sobretarjetasde
PET/PVC)eshoy grabadaenla-
ser (sobre tarjetas de policarbo-
nato), lo que la hace mas resis-
tente y dificil de falsificar. Es el
resultado de un proceso técni-
camente sustentado en estu-
diosdenuestraDireccion Gene-
ral de Estrategia Tecnologica a
lo largo de los ultimos cuatro
anos y que derivo en la licita-
cién publica adjudicada por el
Consejo de Directores del TSE
al Instituto Costarricense de

Electricidad en alianza con la fir-
mafrancesa Oberthur.

2-Proteccion del dinero ptibli-
co: Una de las virtudes del mode-
lo de contratacion adoptado es
que el TSE no paga por cédulas
defectuosas producidas durante
lafase deimplementacion y esta-
bilizacion de la nueva tecnologia
nien ningtin momento posterior.
Tampocopagdel TSE porlosnue-
VoS equipos, por su instalacion,
mejoras o soporte, sino que todos
los costos corren por cuenta del
contratista que, a cambio, recibe
el pagosoloporlas cédulas efecti-
vamente entregadas tras haber
superado nuestros controles de
calidad.

3- Prevision de riesgos: Para
garantizar la prestacion de nues-
tro servicio publico a la ciudada-
nia, el TSE se aprovisiono6 de la
suficiente cantidad de material
paraque, en casode que fuerane-
cesario durante la fase de imple-

mentacion de la nueva tecnolo-
gia, estuviera en la capacidad de
seguir expidiendo cédulas con la
tecnologia anterior.

4- Incidencias durante la im-
plementaciondel nuevosistema:
Durante las primeras semanas
de puesta en marcha de la nueva
tecnologia, hubo cuatro quejas
de ciudadanos respecto de cierto
grado de oscuridad de las foto-
grafias delacédula. Unainciden-
ciaque, sinembargo,debedimen-
sionarseenelcontextodelaadop-
cion vanguardista de una cédula
mas segura y durable: nadie mas
en el mundo, fuera de Costa Rica,
tiene hoy un documento de iden-
tificacién grabado en laser a co-
lor. Lo mas sencillo habria sido
que las fotografias de las nuevas
cédulas fueran grabadas con la-
ser en escala de grises (blanco y
negro) o bien mantener la practi-
ca anterior de hacer simple im-
presion sobre la superficie de tar-

jetas menos resistentes, pero la
institucion optoé por dar el salto
tecnologico en seguridad y dura-
bilidad sin sacrificar ese elemen-
to (el color), no obstante el reto
que suponia.

5- Informe de la Auditoria del
TSE y mejoras adoptadas: Como
corresponde a su funcion fiscali-
zadora, la Auditoria institucio-
nal sefialé el problema, en un
diagnosticoque,comoesnatural,
estareferido ala situacion vigen-
te durante su proceso de elabora-
cion. Hoy la realidad es otra. En
atencion a lo detectado por nues-
trostécnicos,losusuariosylaAu-
ditoria, se han adoptado diversas
acciones y mejoras al proceso de
emision de cédulas. Los expertos
costarricenses, franceses y ale-
manes del consorcio ICE-Ober-
thurrealizaron ajustes al softwa-
re, sustituyeron partes y calibra-
ron los equipos, en aras de
mejorarlastonalidadesdelaima-
gen y resolver asuntos reporta-
dos por personal del TSE. Ello,
junto con otras medidas progra-
madas por el TSE para finales del

2016, como laimplantacion de un
nuevo sistema para la recepcion
desolicitudes cedulares, desarro-
lladoen sutotalidad por personal
de la institucién y labores pro-
pias de mejora de la iluminacion
de los cubiculos donde se toman
las fotografias con luces led (en
proceso)ycamarasnuevas, expli-
ca que la claridad de la imagen
haya mejorado notablemente y
que las quejas delos usuarios ha-
yan desaparecido.

6- Mejora continua: Fiel a los
principios de mejora continua en
todoslos procesosy servicios ins-
titucionales, el TSE mantiene
una estricta vigilancia del fiel
cumplimiento de los contratos
firmados y una constante aten-
cion de los aspectos que garanti-
cenlacontinuidadycalidaddeto-
dos nuestros servicios, para lo
cualsemantienemuyatentoalos
valiosos insumos de sus departa-
mentos técnicos y de su unidad
de Auditoria.m
Erick Adrian Guzman Vargas
Consejo de Directores del Tribunal Su-
premo de Elecciones
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