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TSE ya tiene nuevo
Magistrado

* Max Esquivel Faerron fue

nombrado el 25 de junio de este ano
por la Corte Suprema de Justicia

|
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El Magistrado Esquivel es abogado y politdloge. Empezd sus funciones el pasado 17 de julio.

TSE convoca a
Referéndum

*El organismo electoral de-
termino que el porcentaje de
participacion minimo sera
del 40%, correspondiendo a
mas de un millon sesenta mil
personas.

Usuarios evaluan
positivamente ofi-

cinas regionales
| ™

 Estudio se realizo en
19 sucursales




Periodista, Cedric Solans

Costa Rica fue sede en seminario archivistico

# Funcionarios del TSE no
pudieron asistir

La semana del 2 al 5 de julio
pasado se llevd a cabo —en el
auditorio del Colegio de Abogados-
el ¥ Seminario Internacional de
Archivos de Tradicion Ibérica
llamado "Los archives al servicio
de la sociedad”.

La actividad fue organizada por
la Asociacion Latincamericana
de Archivos, de los cuales entre
participantes y conferencistas nos
visitaron archivistas de Espaia,
Portugal, Australia y demas paises
de Latinoameérica,

Dentro de los temas tratados
en el seminaric estuvieron: los
clientesy la calidad de los servicios
en los archivos, los servicios
innovadores en  los  archivos,
aportes de los archivos en
diversas areas del conacimiento,
¥ por Gltimo, la normalizacidn v
los servicios en los archivos.

Lamentablemente, debido al
proceso de referéndum, nuestros
archivistas no pudieron  asistir
a tan importante congregacion,
no obstante, Kattia Zamora, jefa

del Archivo Central, comentd
que para celebrar la semana del
archivista nacional a lo interno de
la institucion, v que por decreto
ejecutivo —a partir de 1988- se
celebra la cuarta semana del mes
de julio, se tiene pensado exhibir
una exposicidn de documentos,
que para el 50 aniversario del
Tribunal Supremo de Elecciones

(TSE), se habia elaborado
en conjunto con el Archivo
Nacional.

Zamora recalca que un
archivista en una institucion tiene
la funcidn de velar par la aplicacidn
de politicas institucionales a nivel
de informacion de documentos,
"tenemos que ir cambiando la
mentalidad de que el documento
es solo papel, estamos en una
época de avances tecnolagicas, el
documento electronico ahora es
parte del proceso archivistico”.

Agregd, que el hecho de que
la tecnologia avance no quiere
decir que el sistema de archivos
se vaya a quedar rezagado, por
el contrario, "tenemos que ir a la
par”.

Todoeste cambio de mentalidad

se puede modificar difundiendo,

sensibilizando y capacitando a la

gente para que poco a poco la
vaya interiorizando,

Elarchwistaestadesdeddlm
de un documento, la creacidn de
polit'ms, su numallzauén como

se organizan, su desmpuén ¥
facilitacion que es el serviclo que
se le brinda al usuario, siendo
esta la razdn de ser de dicho
funcionario.

Actualmente, el Archivo Central
esta concluyendo la etapa de
normalizacion de decumentos de
uso comiin en todas las oficinas
de sede central y regionales.

Todo esto con el fin de
estandarizarel usode documentos
tales como oficios, memorandos,
circulares y cubiertas de fax.
También han hecho encuestas
sobre su uso, problemas que les
haya dado, etc.

Recientemente, s&  envid
un formularioc a la  Unidad
de Estadistica para hacer un
diagndstico en toda la institucion y
asi conocer la realidad archivistica
previo a una capacitacidn que
se realizard a los encargados

de archivos de gestion, que
generalmente  son  atendidos
por secretarias y  secretarios.
La idea con ese formulario es
conocer la forma en que ellos

trabajan para posteriormente
darles una capacitacion y asi
uniformar el sistema de archivo
que utiliza cada oficina dentro de
la institucion.

Archivo Central cumple un afio de creado
Este mes de julio, el Archivo Central cumplié un afio de haberse creado,
aunque no han contado con el espacio iddneo, han venido trabajando

atendiendo reuniones con jefaturas
para informar sobre su labor, a los
de archivos de gestidn

Cﬂnﬁsidnd!ﬁehcdﬂnyﬁﬁnlmdﬁnde

pero

Documentos, aparte del programa
de impresidn de papeletas, que esta a cargo de Kaltia Zamora y que
iniciaria el priadmo 3 de agosto.

Actualmente

estdn ubicados en un pequefio espacio del Archivo Civil,
de Construcciones

les informd

recientemente la
que la Contraloria General de la Replblica desocupe el espacio que esta

ocupando en el subsuelo, el Archive Central se trasladaria a ese lugar.
“lgualmente ese no es el espacio apto que nosotros necesitamos,
entendemos que el espacio es temporal, ya que el drea que vamos a

tener para
etc’, concluy6 Zamora,

depdsito de documentos e pequedo, podemos
seqguir realizando labores de mimgmmw politicas,

Iogistica,

Encuesta de la UCR da muy buena calificacion al TSE

Una encuesta realizada por
la Escuela de Estadistica de la
Universidad de Costa Rica (UCR)
en el mes de mayo, calificd de
muy buena la intervencion que ha
realizado el Tribunal Supmm de
Elecciones (TSE) en torna al tema
del Tratado de Libre Comercio

LC).

El TSE obluvo el primer lugar
(29,2%) seguido de actores
sociales tales como la Defensoria de
los Habitantes (26,9%), Medios de
Comunicacian (25,3%), Autoridades
de universidades piblicas (25,2%),
Presidencia de la Repablica (19,6%),
campesinos (14%), Iglesia Catdlica
(8,9%), etc.

Ademas, los que no apoyan el
TLC, califican al TSE (37,7%) de
buena o muy buena la intervencion
que ha realizado &l drgano electoral.
Los que apoyan el TLC le dan un
50,7%

70,

Aparte, el estudio reveld que un
49,7% de las personas consultadas
diria si al TLC, mientras que um
37,6% diria nna[TLl: y un 12,8%
estaria indeciso o indecisa.

A su vez, estiman que asistirian
a votar en el referéndum 81,1% de
las personas inscritas en el padron

1 Flector £ un p interso, inf

electoral, per lo que la meta para
alcanzar el 40°% de participacion
para que el referéndum  sea
vinculante, se cumpliria.

También, wn 10,5% de los
consultados  dijo  estar  muy
informado sobre el Tratado, mientras
que un 39,5% afirmo se encuentra

Lgamfonnado,vamlmadarrmute
la mitad de los encuestados
estar poco o nada informado sobre
el tema,

El 89% considerd que la decision
sobre el TLC la debe tomar la
ciudadania. Ademas las personas
consideran que el referéndum es
un proceso que va a fortalecer la
democracia (71,3%).

Detalles de la encuesta

La Escuela de Estadistica
decidio incluir un modulo sobre
el referéndum y el TLC en la
XVl Encuesta de Confianza del
Consumidor realizada entre el 2 y el
15 de mayo del presente ano.

El objetivo del madulo era medir
la intencin del voto por el TLC,
aunque también incluyd aspectos
relacionados con el papel de los
medios de comunicacion, opiniones
sobre @ referéndum, |a percepcidn
sobre la pureza del proceso v la
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calificacion de diferentes actores
sociales,

Las respuestas fueron brindadas
por las personas que aportaron
mas dinero a su hogar. Se realizd
via telefénica, abarcando todo el
territorio nacional.

El tamafio de la muestra fue de
705 hagares y el erfor de muestreo
fue de 4 puntos porcentuales.

La Escuela de Estadistica de la
UCR realizara mas estudios de esta
indole conforme se vaya acercando
el 7 de octubre, fecha en que la
cludadania podra decdir sl se
aprueba o no el "Tratado de Libre
Comercio  Republica Dominicana,
Centroameérica-Estados Unidas"
(TLC).

TSE inicia inscripcion de
firmas encuestadoras

Todas las empresas encuestadoras
gue tengan interés en participar en
el Referéndum del prdximo 7 de
octubre, deberdn registrarse en la
Secretaria del Tribunal Supremo de
Elecciones {T‘SE}. Tienen tlempo
hasta el préximo 26 de julio a
fas 3 p.m para realizar el tramite

respectivo.

CREDITOS:

De acuerdo con el articulo 25
del Reglamento del Referéndum
a partir de la comunicacion oficial
de la convocatoria a referéndum,
sblo se permilird la publicacién o
divul an de encuestas sobre la
opinién de los cdudadancs a favor
o en contra del proyecto de ley a
consultar, cuando la empresa que
las realice se encuentre previamente
inscrita en el Tribunal Supremo de
Elecciones, quedando  sometida
a lo que dispone el articulo BS ter
del Codigo Electoral. Para llevar a
cabo su ejercicio comercial, dichas
empresas deberdn registrarse, amas
tardar, dentro de los diez dias habiles
posteriores a la comunicacidn oficial
de la conmvocatoria del referéndum.

Sabre los requisitos de inscripcian
el articulo 26 precisa que para
su inscripcion en el registro

iente, las  empresas
Interesadas deberan presentar su
solicitud a la Secretania del Tribunal,
apegandose a los  siguientes
requisitos:

a) Consignar la cédula de
identidad y calidades del empresario
o la razon social de la empresa y
su nimero de cédula de persona
juridica,

Direccidn: Ana Maria Jiménes. {ajimenes i se.go.crl,
Periodisss: Giannina Aguilar Sand( (gaguilar®ie. gocr) y Codre Sodano [harrs (csobnod s go.crl.
Folograline: Cedrie Solano Mharma {csolano® e go.or)

Laur Sermno

b) Indicar las calidades de
los representantes de la empresa
en el caso de sociedades.

c) La solicitud sera firmada
por el representante legal de la
emprasa,

d) Informar acerca de la
experiencia de la empresa en la
realizacion de encuestas y sondeos
de caracter politico electoral o de
naturaleza semejante.

e) Explicar de manera sucinta
las metodologias a utilizar por la
empresa, de modo que garantice
la objetividad y calidad de las

n Indicar lugar para recibir
natificaciones

a) Adjun'tad' certificacion de
personeria de la empresa en el caso
de sociedades.

Referente a la prohibicion, de
conformidad con lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley N° 8492, queda
prohibida la difusion total o parcial
0 el comentario de resultados de
cualguier encuesta o sondeo de
opinidn o uier otro proceso de
apinién, dos dias antes y el mismo
dia de la votacion.

F Wit pouct) ¥ Alex Gonadler (agonaberg @ se. go.cr)
Diischo y Diagranacidn El Blecion: B COMUNICA PUBLICIEAD / 2536306




sUmbral minimo de
participacion sera del 40%

El pasado 12 de julio los
Magistrados del Tribunal
Supremo de Elecciones
(TSE) convocaron a todos los
costarricenses a participar en el
Referéndum del ¥ de octubre de
este afio, El organismo electoral
determind que el porcentaje de
participacion minimo sera del
40%, correspondiendo a mas de
un miIH:':nn sesenta mil personas.

En ese sentido, sl se alcanza
&l umbral del 40% vy la respuesta
mayoritaria es "SI -aunque
sea con un voto-, lo consultado
a la ciudadania por la via del
referéndum se convertira en |
El Poder Legislative comunicana
entonces al Poder Ejecutivo el
decreto que corresponda para
su publicacion. 5i la respuesta
mayoritaria (y se alcanza el 40%
y supera a la ofra opcidn por
al menos un voto) es "No” el
proyecto debera archivarse de
inmediato.

El decreto establece que, rapa
que el resultado tenga caracter
vinculante, el umbral debe
alcanzar o superar el 40%; de no
ser asi, el proyecto continuara su
tramite en la corriente legislativa,
Si hay empate se considerara que
¢ pueblo no ejercid la potestad
de legislar y el TSE remitira
el proyecto a la  Asamblea

TSE Convoca a Referéndum

Legislativa.

Durante la actividad -que
contd con la cobertura de mas de
40 medios de difusion nacionales,
internacionales y  regionales-
el Magistrado Presidente a.i.
Luis Antonio Sobrado sorted la
ubicacion de las casillas en la
papeleta, quedando el Si a la
izquierda v el Mo a la derecha.
El Magistrado explicd que el
referéndum no esta previsto como
una apuesta por la democracia
directa ni como un instrumento
para cuestionar |a legitimidad
del gobierno  democratico-
representativo.

“El referéndum no convierte
al pueblo en el legislador
cotidiano, sino nicamente frente
a decisiones trascendentales
para la wida colectiva, respecto
de las cuales exista un blogueo
palitico o una crispacion publica
de tal magnitud que resulte
amenazada la paz social. En estas
circunstancias es natural que
el pueblo recupere su potestad
legislativa originaria, como un
prudente antidoto contra la
convulsidn social, dado el efecto
legitimador que comporta la
sentencia de lasurnas”, manifiesta
el Magistrado Presidente

Asimismo, en un acto simbdlico
el ministro de Seguridad,
Fernando Berrocal traspasd el
mando de la Fuerza Publica al
TSE. De esta forma, todos lo
efectivos de sequridad estén bajo

Durante la actividad —que contd o

la tutela directa del organismo
electoral,

En el decreto firmado por los
Magistrados en la Convocatoria
se dispuso que los patronos
estan obligados a conceder a
sus trabajadores, sin reduccidn
de salario, el tiempo necesario
para que puedan sufragar
Ademas, deberdn pagar el
salario correspondiente al 7 de
octubre sin rebaja alguna para
las personas gue actien como
delegados del TSE en alguna
junta receptora de votos,

Por otra parte, las empresas

mlambeﬂumdemésde-lﬂmedlnsdedlfumﬂnnaml ales y regionales dﬂ?ﬂmﬂu
Presidente Luts Antondo Sobrado sorted la ubicacidn de las casillas en la papeleta, quedando ef Si a la izquierda y @ Mo a la derecha

encuestadoras que estén
interesadas en participar tienen
diez dias habiles posteriores a
la convocatoria para gestionar
su inscripcion ante la Secretaria
del TSE. De igual forma, todos
los medios de comunicacion
tienen la obligacion de remitir
la informacion de sus tarifas e
informes de pauta publicitaria
a la Contaduria del TSE. Esto
dltimo debe enviarse todos los
viernes de cada semana, a partir
del pasado 20 de julio. El monto
limite de contribucidn a espacios
propagandisticos sera de 20

Perioadista. Gianminm Aguilir

internacion.

salarios base; esto es, 4.212.000
colones.

Tal ¥y como lo establece el
Codigo Electoral y el Reglamento
del Referéndum, no se podrd
difundir propaganda de ninguna
especie durante los dos dias
inmediatos anteriores al proceso
ni se podra difundir encuestas
durante los dias 5, 6 y 7 de
octubre de este afio. Tampoco
se  pueden autorizar eventos
4] concentraciones masivas
en lugares plblicos o cemar
carreteras el dia del Referéndum.

Eligen nuevo Magistrado del TSE

D uma lisia de 39 condiclmens, la Cone Plena del Poder Judscial cighd & Max Albemo Esguived
Foerrom como nueve Magistrado ded Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) Fue jurmmeniado o
pasado 16 de julio y entnd formalmente en Tunciones un din despuds. En In fotogmilia ko scompaisn
los Magisimdos propictanios ¥ suplenies del TSE ¥ ol Presidene de ln Cone Suprema de Justicia

De una lista de 39 candidatos,
la Corte Plena del Poder Judicial
eligid a Max Alberto Esquivel
Faerron como nuevo Magistrado
del  Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE).

Fue juramentade el pasado
16 de julio y entrd formalmente
en funciones un dia después.
Ocupara la plaza que dejo vacante
el ex Magistrado Oscar Fonseca
{quien se acogid recientemente

a su jubilacidn) hasta el 6 de
maya del 2009, con opcién de ser
reelecto,

"Entramos en un momento
en que las expectativas ya se
definieron, y la prioridad es sin
duda el referéndum, Tengo claro
gue entro cuando el tren viaja a
mucha velocidad por lo que no
pretendo que me espere sino
abordarlo cuanto antes. He dicho
que voy a aportar una vision

complementaria desde el punto
de vista de las ciencias politicas
¥ que voy a tratar de visualizar
al TSE como un protagonista
de primer orden como un TSE
rebelde contra la pasividad de
los electores, rebelde contra
los partidos politicos que tienen
que entender que su funcidn
va mas alld y rebelde contra la
Asamblea Legislativa que no ha
aprobado aln las reformas al
Codigo Electoral”, puntualiza el
Magistrado Esquivel durante su
segundo dia de trabajo.

Esquivel fungid como Defensor
Adjunto de los Habitantes en dos
periodos: de 1999 al 2001 y del
2001 al 2005. Anteriormente
trabajd durante 6 afios como
Asesor Juridico en esa misma
institucion, labor que combing
con la docencia en la Universidad
de Costa Rica, especificamente
en la Escuela de Ciencias Politicas
(1996-2007). Alli fue Subdirector
durante un ano.

En los Gltimos dos afios, se
desempefid como Magistrado
Suplente de la Sala Constitucional
y consultor independiente para
la Comisién Europea/FUNDEVI,
Centro de Estudios para el Futuro,

Proyecto de la Sodedad de la
Informacidn y el Conocimiants,
Centro de Estudios Democrdticos
de América Latina, Fundacidn
Konrad Adenauer, Fundacion
Ebert, Instituto Interamericano
de Derechos Humanos y Consejo
Centroamericano de Procuradores
y Defensores de Derechos
Humanos.

El Magistrado Esquivel tiene un
pasgrado en Derecho Pablicoyuna
Maestria en Derechos Humanos,
ademas de sus licenciaturas en
Derecho y en Ciencias Politicas.

Durante sus primeras semanas
en el TSE el Magistrado recorrera
todas las oficinas con el
proposito de conocer de cerca
a sus colaboradores y de que lo
conozcan a su vez, “En el poco
tiempo que he estado por aca me
doy cuenta de que esta es una
institucién donde la gente esta
comprometida, cree en lo que
hace y sabe la importancia de
sus funciones. No tengo duda de
que es gente que esta dispuesta
a entregarlo todo cuando es
necesario y de que no se trabaja
sdlo por un horario®, manifiesta,

Perodista, Ii'il';nm.in;l.r\gl.ii lar

En breve

El pasado lunes 25 de
junio, a las 4 de la tarde,
en sesion de Corte Plena
del Poder Judicial, se eligi
a Max Alberto Esquivel
Feerron como  nuevo
Magistrado  propietario
del Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE).

De una lista de 39
personas interesadas en
ocupar ese cargo y luego
de realizarse 10 votaciones
seguidas, quedo electo con
15 votos a su favor contra
6 que obtuvo Zetty Bou,
Magisn-ada suplente del

Ammaﬁmdeedad
es Abogado y Pa’ﬂtdlogn
lleva 12 afios de casado,
padre de dos hijos (6 y
4 afios) y seguidor del
Deportivo Saprissa. "Todas
las noches juego bola con
mis hijos”, asegura el nuevo
Magistrado.
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TSE definio padron electoral para Referéndum

2.654.627 electores podran
votar el préximo 7 de octubre, dia
enque se realizard el Referéndum,
donde la cdudadania podra decidir
si se aprueba o no el "Tratado
de Libre Comercio Republica
Dominicana, Centroameérica-
Estados Unidos” (TLC), de los
cuales 1.327.606 son hombres y
1.327.021 son mujeres.

Es importante agregar que
la provincia que tuvo el mayor
aumento en el porcentaje de
electores durante el dltimo corte
fue Heredia (2,45%), sequido
de Limon (2,4%) y Alajuela
(2,25%), mientras que los
Distritos  Electorales de mayor

Con el padrén ya definido, para
que el resultado del Referéndum
sea vinculante, en las votaciones
deberd participar por lo menos un
40% de los ciudadanos inscritos
en e padrdn electoral, por lo
cual ese porcentaje en cantidad
de electores sera de 1.061.851
electores, aungue el resultado
se definird adn por un voto de

crecimiento con relacidn a las
pasadas Elecciones Municipales
del 2006 son: La Peregrina con
un 64,95%, Perpetuo Socorro
con un 60,2% y Santa Marta con
un 55,9%, todos pertenecientes
al cantén central de San José,

Cantones con mayor crecimiento
Los cuatro cantones que han presentado el mayor crecimiento en el
nimero de electores con respecto a las ultimas Eleccones Municipales

s0n;
Cantdn
Garabito 7.086
Aguiirre 14.330

Talamanca 13.239
San Pablo (Heredia) 15.619

Diciembre 2006 Junio 2007 Diferencia

7.460 5.25%
14.895 3.55%
13.722 3.65%
16.188 3.65%

Cantones con menor crecimiento

Las cuatro cantenes que han presentado el menor crecimiento en el
nimero de electores, con respecto a las Gitimas Elecciones Municipales

50N

Cantén
Abangares 10.612

Central San José 223.838
Tibds

San Mateo 3.542 3,551

Diciembre 2006 Junio 2007 Diferencia

10.624
224414

0.10%
0.25%

55483 55.642 0.25%

0.25%

diferencia,

De acuerdo al ditimo proceso
electoral realizado en dicembre
del 2006 (Elecciones Municipales),
el padrdn electoral ha aumentada
en 50.857 nuevos electores, lo
que equivale a un aumento del
1,95%.

2.654,627 electores podrdn votar &
s aprueba o no el "Tratado de Libre
hombres y 1.327.021 son mujenes,

Perodista, Cedric Solano

Padron Electoral por Provincias

Provincia Total

San Jose 966.817
Alajuela 487.734
Cartago 307.819
Heredia 258.199
Guanacaste 182.208
Puntarenas 241.824
Liman 210.026

Hombres Mujeres
471,395 495,422
246,544 241.190
154,025 153.794
127.568 130.631
92.619 89.589
125493 116,331
109.962 100.064

ima 7 de octubee, dia en que se realizard el Referéndum, donde la ciudadania podrd decidir si

Repibiica Dominicana, Centroamérica-Estados Unidos® (TLC), de los cuales 1.327.606 son

TSE monitoreara publicidad de medios

EndiaspasadoslosMagistrados
del Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE) se reunieron
con un grupo de directores y
representantes de medios de
difusidén masiva. Dentro de las
tematicas analizadas destacd
la nueva figura del Registro
de Publicaciones, que tiene
incidencia directa sobre los
medios.

Al cornversatorio  asistieron
representantes, jefes de
informacion vy directores de
Telenoticias, Moticias Repretel,
Eco Mews, Radio Columbia,
Radio Nacional, RTM Moticias,
Radic U, La Repiblica, La
Prensa Libre, Extra TV 42, Diario
Extra, El Financiero, Semanario
Universidad, Canal 15, Camara
MNacional de Radio y Colegio de
Periodistas de Costa Rica.

El punto medular -y del cual

se disiparcn gran cantidad de
dudas- fue lo relacionado con
el monitoreo de la publicidad.
En ese sentido, se les insistid
que seqin el Articulo 21 del
Reglamento para los Procesos
de Referéndum, el dia 17 de
julio vencia el término para que
los medios de comunicacion
remitieran al Tribunal Supremo
de Elecciones el informe de las
tarifas vigentes para contratos
publicitarios.

La legislacion del referéndum
indica que cualquier persona
fisica o juridica costarricense
podra pautar en los medios
espacios  propagandisticos ¥
gue el monto maximo de gasto
en publicidad autorizado por
persona es de 4.212.000 colones.
Los medios deberan informar al
TSE todos los viernes a partir
del pasado 20 de julio y hasta

el Referéndum su pauta semanal
(correspondiente a anuncios a
favor o en contra del proyecto
que se somete a consulta).

El Tribunal llevara un registro
en que constard toda informacion
que los medios remitan sobre
las publicacicnes contratadas,
para lo cual contard con un
monitoreo de pauta publicitaria.
En caso de que se incumpla con
su obligacién de informar, el TSE
puede prevenir a los medios; si
desatienden el apercibimiento
se puede trasladar el asunto al
Ministerio PUblico.

Para adaracion de dudas
relacionadas a estos envios,
favor de comunicarse a los
teléfonos 287-5751 & 287-5656
y las direcciones mgudino@
tse.go.cr,  fjimenez@tse.go.cr
0 mguadamuz@tse.go.cor o a
través del sitio web www.tse.

Periodista. Giannina Aguilar

Al conversalonioasisieron represeniomies., jefes de infommacidn y direciones de Telenoficias, Noticias
Represel, Boo News, Rufio Columsbin, Radio Nacional, KTN Roticias, Rodso L), La Kepdblica, La
Premia Libee, Extr TV 42, Diario Exra. EI Financiero, Semanario Unsiverskind, Cansl 15, Ciman
Nacional de Rudio v Colegio de Periodisias de Costa Rica
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El resultado de encuestas
aplicadas a los funcicnarios del
TSE a inicios de este afo sobre
el servicio prestado por la soda
institucional, concluye que el
personal estd mayoritaramente
insatisfecho con el servido de
alimentacion que se presta en la
soda de este Tribunal®,

Esto, junto con innumerables
comentarios wverbales y gquejas

Usuarios de soda evalaan servicio
*Abriran nuevo proceso liciatorio

de Recursos Humanos, determing
que este drgano  fiscalizador
recomendara prorrogar el
actual contrato pero  “que,
simultdneamente y de acuerdo
con el artculo 20 de dicha
relacion contractual, se inicie un

licitatorio de concesidn
de Instalaciones pdblicas para
servicios de soda”, El TSE aprobo
dicha recomendacion en sesion

Recurses Humanos disefio dos
tipos de cuestionarios aplicados
entre el 26 de marzo v el 17 de
abril de este afio. La intencidn
del primero de ellos era medir
la satisfaccion de los usuarios
en relacion con los alimentos,
mientras  que el segundo
pretendia investigar el porqué
de la desercion de muchos
funcionarios.

atencidn
alimentos

limpieza e higiene,
al diente, precios,
¥y usuarios que dejaron de
utilizar los servicios de la soda.
A continuacion, transcribimos
textualmente el resumen
estadistico de la investigacion.
Con respecto a la wariable
limpieza de la soda, el encuestado
debia marcar una sola opcidn por
punto consultado y el resultado

Penodista, Giannina Agwilar

externadas ante el Departamento  58-2007 del 3 de julio de 2007, Las variables utilizadas fueron se resume seguidamente.
LIMPIEZA Buena Regular Mala NS/NR
Pisos y ventanales 50,43% 44,02% 5,55% B resiltido de enicostas apllcadis &
Sillas y mesas 34,19% 51,28% 13,25% 1,28% los funcionarios del TSE a inicios de este
Umnas de alimentos 39,74% 44,44% 11,97% 3,85% afio sobre el 5-;:3“ P’*‘Hiﬂﬂ‘gﬂf 1a soda
: — institucional, uye gque “el personal
Baiio maria, barra de azafates y de servico 28,63% 50,85% 17,52% 3,00% ot s i P bl
Cucharas, tenedores y cuchillos 29,49% 45,30% 23,08% 2,13% servicio de alimentacidn que se presta en
Platos, vasos, tazas y azafates 14,10% 44,02% 39,74% 2,141% ka soda de este Tribuwnal™

Uno de los aspectos contenidos en el contrato v que se valord en la encuesta fue la presentacion personal de los empleados de la soda, la cual contenia tres rangos:
Buena: 67,52% Regular :30,77% Mala  No hay nota

La atencidn que recibieron los funcionarios por parte del personal de la soda, se constituye en uno de los factores de relevancia para el estudio, razdn por la cual,
a continuacion se detallan los resultados.

LAS PERSONAS ENCARGADAS DE SERVIR: Siempre A veces Nunca NS/NR

Me atienden amablemente 36,320% 52,56% 7,69% 3,43%
Me atienden eficientamente 27,35% 52,99% 9,83% 9,83%
Resuelven mis consultas con diligencia 21,79% 52,56% 1581% 9,84%
LA ENCARGADA DE LA CAJA Siempre Aveces Nunca NS/NR

Me atiende amablemente 28,63% 44,34% 22,22% 4,71%
Me atiende eficdentemente 22,220 46, 58% 23,08% 8,12%
Resushie mis consultas con diligenda 15,38% 45,73% 25,64% 13,25%

Relacionado con los precios, se le consultd a los encuestados que, en términos generales, se refireran al costa de los alimentos que se venden en la soda, para lo cual era
necesario que marcaran una sola opcion por cada tiempo de comida. Lo resuelto se detalla a continuacion:

PRECIOS Altos Razonables Bajos
Desayuno | café 50% 41,88% 2,99%
Almuerzo 58,97% 34,62% 2,99%

Parte del objeto de investigacién fue la informacion disponible sobre precios y menues para los diferentes tiempos de comida, las respuestas en forma porcentual brindada por
los encuestados es la siguiente:

INFORMACION Buena Regular Mala NS/NR
Mend para el desayuno 13,25% 41,03% 38,46% 7,26%
Meni para el almuerzo 14,53% 41,88% 38,03% 5,56%0

Con respecto a los alimentos que se consumen en la soda v, considerando los criterios detallados a continuacidn, los entrevistados deblan marcar una sola opcidn por columna de
acuerdo con los aspectos evaluados.

Panaderiay  Bebidas Refrescos Gallo Pinto
Frutas Ensaladas  Reposteria  Calientes Postres Naturales Carnes
COSTO
Bajo 4,70% 5,35% 8,55% 12,39%
Razonable 36,75% 44,02% 32,48% 55,13% 31,61% 57,26% 24,36% 42,31%
Alto 43,59% 38,89% 51,28% 26,06% 46,15% 23,93% 61,11% 32,05%
Varnable
NS/NR 19,66% 12,39% 16,24% 13,26% 22,24% 10,26% 14,53% 13,25%
SABOR
Malo 18,38% 11,11% 16,23% 11,11% 48,29% 17,09% 32,91%
Regular 38,89% 48,72% 44,44% 28,63% 38,46% 35,04% 48,72% 41, 88%
Bueno 26,92% 20,94% 27.78% 37,61% 24,79% 7,26% 20,51% B,12%
Excelente
NS/NR 34,19% 11,96% 16,67% 17,57% 25,64% 9,41% 13,68% 17.09%
VARIEDAD
Poca 53% 48,72% 39,74% 32,05% 58,12% 62,82% 46,15%
Adecuada 29,05% 42, 74% 41,88% 49,15% 22,65% 26,92% 40,17%
Mucha 2,56% 6%
NS/NR 15,39% 8,54% 18,38% 12, B0% 19,23% 10,26% 13,68%
Panaderia y Bebidas Refrescos Gallo Pinto
Frutas Ensaladas Reposteria Calientes Postres Maturales Cames
CANTIDAD
Poca 48,29% 44,87% 47,86% 46,15%
Normal 33,33% 42,74% 29,49% 23,08%
Mucha 1,70%
NS/NR 16,68% 12,39% 22,65% 30,77%
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Usuarios perciben un buen servicio en Oficinas Regionales

eEstudio se realizo en 19 oficinas regionales

En el mes de diciembre del
2006 y enero del presente afio
se realizd el primer sondeo de
opinidn realizado a 19 de las
32 oficinas regionales, a cargo
de nuestra Contralora de
Servicios.

El proposito de este sondeo
era determinar la percepcion
que tiene el usuario sobre los
servicios que se dan en oficinas
regionales, como los atienden,
cudles servicios presta, la
calidad de los mismos, entre
otros. Conociendo los elementos
de baja percepcion se atarian
para mejorarlos.

Para realizar dicho estudio, se
utilizé un hibrido de un modelo
de evolucion  determinado
por Espafia, pais que lleva la
vanguardia en sondeos de este
tipo, a empresas que prestan
servicios plblicos. ver recuadro
aparte

La muestra fue de 1794
encuestas realizadas a las 19
oficinas regionales, con un nivel
de confianza del 90% y un
margen de error del 6%, o sea
los resultados de la encuesta
reflejan la realidad del servicio
en las regionales.

Segin  Max
Contralor de Servicios
institucional, “nuestra labor
primordial esestar monitoreando
cudl es la percepcidon del
usuario sobre los servicios
que prestamoes, para este afio
nuestre Plan Operativo Anual
establecid la posibilidad de
realizar un sondeo de opinion
en algunas regionales. El
primero lo realizamos en Sede
Central el ano pasado, pero
queriamos llevar ese proceso
a las regionales por ser un
Tribunal en pequeiio”

El criterio utilizado para
escoger  las  primeras 19
regionales que se estudiaron
fue por medio la cantidad
de usuarios que atienden y
por niveles de estratos (bajo,
medio, alto vy muy alto).
Esos estratos tienen que ver
con capacidad de equipo
instalado, mas tecnologia,
infraestructura, poblacion,

Solorzano,

recursos  presupuestarios,
entre otros.

Resultados reveladores

Los resultados del sondeo
fueron muy halagadores, ya
que por ejemplo la institucion
obtuvo promedio de 9,07%,
logicamente cada oficina de
esas 19 regionales tiene su
propia percepcion.

La mejor calificada en
promedio fue la oficina regional
de Heredia con 9,43%, sequida
de la regional de Turrialba con
9,41% y San Carlos con 9,37%.
La de menor percepcdn fue
Nicoya con 8,38%.

Delasdimensionesestudiadas
en promedio, empatia obtuvo
9,4%, fiabilidad y seguridad
9,5%, capacidad de respuesta
9% y tangibilidad los usuarios
la percibieron con un 7,5%.

En los tiempos de espera en
las filas, la oficina que obtuvo
el mejor resultado fue Upala
con 9,63%, seguido de San
Carlos con 9,40% y Heredia
con 9,36%. Puntarenas fue la
de menor percepcion por parte
de los usuarios con 7,36%.

En wventanilla, las oficinas
que mejor atencién brindan
son Pococd con unm 9,55%,
seguida de Alajuela con 9,53%
y Corredores con 9,45%.
MNuevamente Puntarenas es la
de menor percepcion en este
sentido con 8,33%.

La Oficina que obtuve
el resultado mas bajo en
infraestructura  fue  Golfito
con &,1%, “pero si se hace el
estudio nuevamente ahora con
el nuevo local con que cuenta
a partir del pasado mes de
junio, seria una de las mejores
oficinas en  este sentido”,
comentd Soldrzano.

La mejor en infraestructura
fueron las regionales que
cuentan con edificio propio
como Corredores con 9%,
seguido de Heredia con 8,7 v
Pococi con 8,5%.

Estas no repiten en
capacidad de respuesta, va
que San Carlos, Turrialba,
Golfito y Alajuela empataron
en el primer lugar con 9,4%,

seguidas de Cartago, Limén
y Pérez Zeleddn con 9,2%. La
que menos porcentaje obtuvo
fue Nicoya con 8,1%.

En empatia, repiten en el
primer lugar las oficinas de
Siquirres, Golfito y Heredia
con 9,7%, seguidas de Pérez
Zeleddn y San Carlos con 9,5%.
La de menor percepcian para los
usuarios fue Liberia con 8,9%.

Y en Fiabilidad y seguridad
Turrialba y Alajuela obtuvieron
9,8%, seguidos de Cartago,
Limdn, Upala y Heredia con
9,7%. La de menor percepcion
fue Nicoya con 8,8%.

Se espera realizar la segunda
etapa de este sondeo -a las 13
oficinas regionales restantes-
en e mes de agosto, para
determinar acciones de mejora
institucional, que es lo que se
busca con este tipo de estudio.

La Contraloria de Servicios ya
envio a cada una de las oficinas
regionales que participaron
en este primer sondeo, una
copia fiel de los resultados del
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Periodfistn. Cedric Solano

Principales aspectos tomados en cuenta
para el sondeo

TANGIBILIDAD
a, Mobiliario para el publico (mostrador, sillas, etc.)
b. Aseo y limpieza (incluyendo' los bafios)
¢, Pintura intema y externa del edificio
d. Rotulacion y demarcacion para orentar el servicio
e, Espacio fisico y comodidad de las instalaciones

CAPACIDAD DE RESPUESTA

1 éComo califica lo siguiente?;
a. Tiempo de espera en Fila
b. Tiempo de atencion en ventanilla

2 éLa suspension de un sistema le ha impedido
obtener un servicio?

EMPATIA
a. Presentacion personal
b. Orientacian al servicio
¢. Expresion oral y vocabulario
d. Habitos de cortesia
FIABILIDAD f SEGURIDAD
1. &éQué calificacion le asignaria a?:
a. La comprension de los documentos:
b. El disefio y material utilizado en el dotumento:

2. £la informacion del documento le fue util para su tramite?

El propdsito de exte sondeo e detenminar [ percepoidn gie tene el wsianio sobe o servicios gise
se dan en oficinas regionales, cimo los atienden, calles servichs prest, ba calislad de ks mismos,
enire olres. Conochendo los clementos. de baja percepeitn se atarian para mejomrios.
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Diariamente recibimos un recuento del acontecer de otros paises en materia electoral, gracias al Servicio Internacional de Noticias
Electorales (SINE), ubicado en Panama. Para esta edicion seleccionamos informacion que consideramos de interés para nuestros lectores.

Comision Europea
observara comicios en
Ecuador

La Comisidn Europea
participara como observadora
internacional en las elecciones
ecuatorianas del prdximo 30
de setiembre. En esa fecha se
elegiran 130 representantes para
una Asamblea Constituyente que
tiene como mision transformar
las instituciones del Estado vy
redactar una nueva Constitucian.

Todavia no se ha predsado
el ndmerg de integrantes que
confarmard lamisidnobservadora,
pere podrian alcanzar las 50
personas. La Comisién Europea
se une al grupo de Observadores
de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA).

14 partidos politicos en
Guatemala

En las Elecciones Generales de
Guatemala, a celebrarse el 9 de
setiembre de este afio, participara
un total de 14 partidos politicos.
Estos se disputaran la Presidencia
y la Vicepresidencia de ese pais
centroamericano.

En esta oportunidad se
inscribieron  tres  agrupaciones
politicas mas que en los comicios
del 2003. Dentro de los aspirantes
figuran Alarc Colom, de la
Unidad Nacional de la Esperanza,
Fritz Garcla-Gallont, del Partido
Unionista, Eduardo Suger, del
Centro de Accidn Social, Manuel
Conde, de la Unidn Democratica
¥ Rigoberta Menchl nominada
por la alianza entre el partido
Encuentro por Guatemala y el
mavimiento indigena Winaaq.

Estan empadronados 5 millones
800 mil ciudadanos para participar
en esas elecciones.

L ||
Guatemaltecos afinan

detalles de transmisién de
datos

El Centro de Procesamiento
de Datos del Tribunal Supremo
Electoral guatemalteco  afina
todos los detalles para garantizar
la transmision de los resultados
de las Elecciones Generales.

Contara con 1420 computadores
y BOO mddems que, segin los
expertos, podran  enviar  los
resultados desde las  Juntas

Receptoras de Viotos en un tiempo
maximo de dos minutos,

Antes de las elecciones del 9 de
setiembre se harantres simulacros
de transmision de datos: uno
técnico, otro para garantizar la
certeza de la informacion y el
ultimo como una demostracion
para los partidos politicos v la
prensa.

Del presupuesto  electoral
que asciende a 409 millones
de quetzales, 61.2 millones
corresponden a estos rubros.

También se recibieron cuatro
millones de hojas de papel de
seguridad para la impresidn del
padrén. Desde hace 6 semanas
se redobld la seguridad en las
bodegas que resguardan el equipe
¥ suministros para la impresidn,

Modifican tramites civiles
en Venezuela

La transferencia de funciones
del Registro Civil al Consejo
Nacional Electoral (CNE) de
Veneruela no modificara  en
el corto plazo los  tramites
que realizan los ciudadanos
para obtener las partidas de
nacimientos, certificados  de
defuncion ni los lugares a los que
tradicionalmente se acude para
obtener documentos civiles,

El CNE explica que el cambio
mas notorio se podria dar en los
hospitales ¥ en las clinicas, pues
son |lugares donde debe existir
un funcionario designado por
el alcalde y avalado por el ente
electoral, para que pueda emitir
la constancia de nacimiento vivo
(certificado del acto bioldgico del
nacimienta).

Otra variante se produciria en el
destino de los libres del Registro
Civil, pues el CNE debera recibir
copia de ellos para garantizar el
resguardo de los datos. Los libros
seguirdn resguardandose en la
sede de los registros principales
por contener  informacion  de
Estado.

En el mediano plazo podrian
crearse  ofidnas  del Registro
Civil en hospitales y cementerios
e incorporar fotografias a las
partidas de nacimiento. Todas las
personas que deben transmitir
resultados estardn registrados en
un red privada de telefonia.

-
Guatemala establece

centros votacion rurales

Las autoridades de
comunicaciones y los Magistrados
del Tribunal Supremo Electoral
de Guatemala discutiran planes
de contingencia para acceder a
centros de votacidn rurales.

El decreto de convocatora
a elecciones establece en
dénde serdn instalados los
nuevos centros de votacion. La
descentralizacidn que aprobd el
Congreso en el 2004 pretende
colocar 687 nuevos centros
de wvotacion en areas rurales.
Anteriormente el sufragio sdlo
podia depositarse en cabeceras
municipales.,

[ o
Padron guatemalteco

supera los 6 millones de
electores

El Tribunal Supremo Electoral
(TSE} estimd en mas de & millones
el nimero de guatemaltecos
inscritos  para  wvotar en los
comicios de setiembre proximo.

El 9 de setiembre los
guatemaltecos acudiran a las
urmnas para elegir al Presidente,
Vicepresidente, 158 diputados y
332 corporaciones municipales.
Un total de 14 personas aspiran
a ser Presidente, mientras que
17 mil aspiran al resto de cargos
pUblicos.

El TSE tendréa un costo
aproximado  de 53 millones
de ddlares lo cual representa
37 millones mas que o
presupuestado para el 2003. Las
mesas receptoras de votos serdn
15 mil en este afio, duplicando
las utilizadas en los comicios
anteriores (8885 mesas).

Encuentro internacional
de expertos en Registro
Civil

Recientemente  se  realizd
en Venezuela el I Encuentro
Internacional de  Expertos
en Registro Civil. El objetivo
era identificar las fortalezas y
debilidades de los sistemas de
registro civil de cada uno de los
paises invitados. Para ello se
espera realizar un intercambio
de las experiencias adquiridas en
cuanto al disefio, organizacidn v
funcionamiento de los sistemas.

En la actividad participaron

representantes electorales de
Francia, Suiza, Bolivia, Argentina,
México, Colombia, Perd,
Nicaragua y Costa Rica. Nuestro
pais estuvo representado por
Danilo Chavarria del Registro Civil
¥ por Henry Villalobos del DTIC.

Los temas desarrollados
incluyeron marcos requlatorios en
materia de registrocivil, estructura
organizacional y procesos de
organizacin, mantenimiento y
actualizacion asli como tecnologlias
de informacicn.

Crean otro Juzgado Penal
Electoral en Panama

El Tribunal Electoral panameno
inaugurdendias pasados unnuevo
Juzgado Segundo Penal Electoral
del primer distrito judicial. Este
seria el cuarto juzgado de esa
naturaleza que se crea en este
pais centroamernicana,

Las sedes de los juzgados
estaran en las cudades de
Panama, Santiago y David.

[ ||

Autoridades electorales
en Ecuador evalGian
cambios en papeletas

El Tribunal Supremo Electoral
(TSE) de Ecuador anuncio
que evalla el cambio en el
disefio de las papeletas para
la designacidn de asambleistas
de la Constituyente, debido a
los problemas registrados en el
simulacro de votacion efectuado
en el mes de julio.

Esta decision se tomd al
detectar ciertos problemas, sobre
todo en el tamafio de la papeleta.
Las usadas en el simulacro median
B8 por 43 centimetros pues debia
contener casi 30 partidos politicos
Inscritos.

La gran cantidad de aspirantes
en las papeletas demord
la wotacién slendo que en
algunos casos los  electores
necesitaron hasta seis minutos.
Las autoridades electorales no
descartan la elaboracion de unos
cuadernillos en los que cada
pagina contenga una sola lista
con los candidatos. Asimismo,
se estudia la posibilidad de
aumentar el nimero de juntas de
recepcion de votos para agilizar la
votacion.

El TSE anuncié que no permitira

gue la promecion electoral de los
candidatos difunda agresicnes o
insultos contra sus adversarios
politicos. La promocion electoral
serd financiada por el Estado
con un monto de 30 millenes de
ddlares.

L .

Empieza en Panama la
inscripcidn de voto en el
extranjero por internet

Ya se inscriblé el primer
panamefio en el Registro de
Electores Residentes en el
Extranjero (RERE) con miras
a votar en el 2009. Se trata de
un joven residente en Carolina
del Norte (EEUU) quien hizo su
solicitud a través de Internet,
siguiendo  los  pardmetros
establecidos en el Decreto 9 de 2
de julic de 2007 que reglamenta
el voto en el extranjero.

Para hacer la solicitud de
inscripcion en el RERE por
medio de Internet, el interesado
debe ingresar en la pagina web
del Tribunal Electoral www.
tribunal-electoral.gob.pa y llenar
la solicitud de inclusidn a dicho
registro.

[ =

Se aproximan elecciones
en Jamaica

Las elecciones generales de
Jamaica se efectuaran &l priximo
27 deagosto, pero los funcionarios
electorales, policias vy miembros
del Ejércite votaran seis dias
antes, La Oficina Electoral de esta
nacion indicd que esos electores
sufragaran el 21 de agosto de
manera que puedan trabajar y
ejercer sus funcienes con libertad
el dia de los comicios.

Cerca de 37 mil civiles trabajan
en el sistema electoral, mas de
6000 en la fuerza policial y 1412
e en el Ejército.

Un total de 1,3 millones de
jamaiquinos  estan  registrados
para emitir su wvoto en los
décimos comicios generales que
se realizan en Jamaica desde su
independencia de Gran Bretafia el
6 de agosto de 1962,

La actual batalla electoral
enfrenta al Partido Nacional del
Pueblo (busca su quinto término
consecutivo en los 60 escanos de
la Camara de Representantes) y
al Partido Laboral de Jamaica.
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Saludo del senor Magistrado Max Esquivel F.

Enviado por correo electrénico el 17-7-07 a los funcionarios del TSE

__:i-_
Estimados companieros vy
comparieras de trabajo:

Con la flusion de quien
ve realizado uno de sus
mas  importantes  suefios

profesionales y con profundo
respeto por la institucion que
se constituyd en guardiana de
la democracia y la paz social en
nuestro pais, me enorgullece
unirme hoy a este equipo de
trabajo para enfrentar juntos las
demandas que nos plantea la
sociedad y la actual coyuntura
politica.

Estoy convencido de que
vivimos una realidad que
exige camblos profundos en
la forma de hacer y vivir la
politica. El régimen institucional

costarricense se encuentra ante
el desafio de recuperar el didlogo
franco con una ciudadania
activa y comprometida. La
situacion  actual recoge las
demandas de una sociedad
que reclama un sistema politico
capaz de renovarse, mas
comprometido con el bienestar
de sus habitantes, responsable
en su gestion de administrador
de los bienes plblicos y de
representante de los intereses
de la poblacidn. El papel del
Tribunal Supremao de Elecciones
en esta coyuntura es vital parala
democracia. Estoy dispuesto a
asumir este reto y aportar, junto
con ustedes, en la construccion
de la sociedad palitica del siglo
XXI1.

En los proximos dias pretendo
recorrer la institucidon  para
saludarlos personalmente
y conocer en detalle e
funcionamiento del Tribunal.
También pretendo  reunirme
con las organizaciones sociales,
laborales o artisticas existentes,
Creo importante, ademas, que
conozcan  mi pensamiento
sobre e derecho y la politica
y las ideas que me interesa
promover en la Institucién,
Comienzo resumiendo en pocas

frases mi pensamiento:

1.- El ser humano es la causa
y fin del sistema Institucional.
No obstante, en el pals desde
hace algin tiempo los medios
se convirtieron en fines v las
personas tienen que pedir
como favor lo que de acuerdo
a la Constitucion podrian exigir
como derecho. Esa ecuacion
invertida del poder y esa cultura
politica que aln prevalece en
el pais constituye uno de los
principales retos para la labor
de promocién y capacitacidn
del Tribunal.

2- Es impensable wuna
democracia cuyo principal
problema no sea revertir las
condiciones de desigualdad que
afectan a importantes sectores
de la poblacidn. Como dice el
jurista Alberto Binder, ese “no
es un tema dentro del sistema
democratico, es un tema del
sistema democratico  mismo”
y por ello es también un tema
para el T.5.E.

3.- La participacion cudadana
y la consecuente promocion
de una ciudadania activa entre
la poblacién se constituyd en
politica de Estado a partir de
reformas constitucionales vy
legales que se produjeron con

el nuevo milenio. Corresponde
al TS.E. constituirse en el
promotor de procesos y espacios
de participacion democratica
en la sociedad. No en vano
Norberto Bobbio sefiala que la
democracia no s& mide por la
cantidad de gente que participe
en las elecciones nacionales
sino por la cantidad de espacios
de la vida social en la que se
aplican los mecanismos de la
democracia para la toma de
decisiones.

4- Como lo ha dicho
la Sala Constitucional en
su jurisprudencia, “las
organizaciones colectivas
del Derecho Plblico -entes
publicos- estan llamadas a ser
verdaderas casas de cristal en
cuyo interior puedan escrutar
y fiscalizar, a plena luz del dia,
todos los administrados”. Ello
implica, asimismo, que las
instituciones deben mantenerse
en relacion constante con su
entorno lo que les permitird
recibir insumos para adaptarse
a las exigencias cambiantes de
la realidad.

Espero no haberme extendido
demasiado en este saluda inicial
pero  consideré  importante
compartir con ustedes

Extranjeros

Los ticos estamos perdiendo
nuestro pais, o ya lo perdimos,
de muchas formas; por
contaminacion ambiental, de
ruido, de nuestros rios y lo
mas terrible, de inmigrantes
indeseables. Es cierto, una
cantidad considerable viene
a trabajar  contribuyendo
en gran parte al progreso y
desarrollo, pero la contraparte,
la que dnicamente anda
buscando la manera de servirse
aprovechandose de la bondad
de nuestras  instituciones,
aunadas a la intervencidn timida
de nuestras autoridades, esa
cantidad por cierto numerosa,
nos estd arruinando, ademas
esta contribuyendo a que cada
dia haya mas costarricenses en
estado de pobreza. Y ni que decir
del montdn de antisociales que
encuentran aqui un verdadero
paraiso, ya sea para esconderse
0 cometer sus fechorias.

Hace unos afios, cumpliendo
la laber de empadronamiento

ambulante, me tocd la
opaortunidad de quedarme en un
alejado pueblo de San Carlos,
N esa pcasion, como casi es
regla, me dieron alojamiento
en una humilde vivienda. Dicha
vivienda pertenecla a una
sefiora ya bastante mayorcita,
Una tarde conversando me
comenta: Que ftriste, en este
pais las autoridades son
bien ingratas. Porque dice
eso?, pregunto. Como  usted
puede ver mi casita esta bien
malita, necesita una buena
reparacian, en vista de eso me
fui a gestionar un bono para
poder repararla, vinieron unos
personeros, la inspeccionaron,
me tomaron unos datos, me
pidieron algunos documentos,
los cuales presenté, por clerto
tuve que gastar bastante plata
de la poca que dispongo, v
al final me dijeron que no
calificaba.

Perovea quecurioso, continda
la sefiora, aqui al ladito, alquilan

dos  mujeres, extranjeras
(no digo nacionalidad, para
qué?) ellas se metieron en
un proyecto de vivienda y ya
fueron asignadas, pronto les
entregaran la casa, mientras
tanto yo, tica de cepa, seguiré
aqui, esperando el dia que me
caiga la casa encima”,

Una mafiana de tantas, sin
querer conste, viajando en
el bus escucho la siguiente
conversacion,  Vos  sabes
hermana que voy a tener que
renunciar al trabajo, porgué
mujer estds loca?, no, es que
en el IMAS me dan una ayuda
econdmica pero el requisito es
ser extranjera y no tener trabajo,
tengo que llevar un certificado
del Seguro Social donde diga
que no estoy asegurada, pero
eso no es problema porque
ya me puse de acuerdo con
el patron para que luego me
reciba nuevamente. No digas
yo voy a hacer lo mismo.

Cuantas familias completas,

: Marco Tulio Sinchez
Coondinadoe de Servicios Regionales

conyuges con sus hijos, han
adquirido el beneficio de
nuestras instituciones, donde
posiblemente las mujeres se
hagan pasar como jefas de
hogar, recordemos que una
extranjera puede pedir una
certificacion de estado civil, y
si no tiene inscrito matrimonio
en nuestros registros, agqul es
soltera. No estoy totalmente
seguro, pero posiblemente con
dicho certificado pueda obtener
muchaos beneficios, si estoy
equivocado me corrigen. Ahora,
no es que esté en contra de su
blenestar y ayuda, lo gque no
comparto &5 que a nuestros
nifos, ancianos, padres de
familia de escasos recursos,
enfermos etc. Se les niegue
cuando se supone deberfan
tener prioridad.

MNo estoy descubriendo la
férmula de la eterna juventud,
pero  quise compartir  mi
pensamiento.

Informacion que les permita
conocer mi  pensamiento  y
algunas lineas de accidn.
Sobra decir que mis puertas
estaran siempre ablertas para
recibir propuestas o discutir
sobre temas de interés para el
pais y el funcionamiento de la
Institucion,

Gracias.
Max Alberto Esquivel Faerron

Jubilacion
de una
registradora
auxiliar

Victor Julio Ulate Alfaro
Regional Alajuels

Escribi en la madrugada
alrededor de las tres
por tu labor finalizada

en este Gitimo dia del mes

En vida te digo en vida
eres bastante espedal
estimada y querida
aqui y en el hospital

En las antiguas instalaciones
con no mucha comodidad
lienaba las declaraciones
en la sala de matemnidad

También las defunciones
de los que van a la eternidad

y recogiendo a los
mamulones fa firma

de la paternidad

Cuando te visitaba Elisa
yendo como mensajero
yo te expiaba a prisa
tus ojos, que lindos luceras

Cuando la situacién aprieta
v hasta con gran sacrificio
con tu valioso ofico
me ayudaste con mi nieta

Un torrente de bendiciones
recibas de lo alto a diario
que se alegren los corazones,
&l tuyo y el de mario

Adids hospital modemno

te despides del tribunal

que te protefa el eterno
desde la corte
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OTRO VISTAZO AL CONTROL POLITICO (Il PARTE)

Como se anuncid en el articulo
publicado en la edicidn anterior de
El Elector, interesa en esta parte
destacar el rol contralor que pueden
jugar los medios de comunicacidn
masiva en tanto actores sociales
y consecuentemente politicos, sin
embargo antes de ello interesa una
breve reflexidn sobre el tema de la
comunicacion y la manera en que
puede impactar la cultura politica.

La comunicacidn constituye un
fendmeno social y un proceso que
privilegia kas reacciones individuales
¥ su interpretacion desde el contexto
social y cultural en que se mueven,
lo que incluye valores, creencias y
simbolos producto de una historia
colectiva que da sentido al sistema
politico y que acaba mostrando su
arigntacidn entre los miembros de
la comunidad, quienes a través
del tiempo y voluntariamente se
esfuerzan por mantener las esferas
de sentido de su imaginario. Asi, la
cultura se evidencia funcionalmente
por medio del ejercicio del sufragio
a modo de signo de la democracia
alternativa, representativay también
participativa (el  referéndum,
par e).), como explicacidn del

comportamiento  electoral  segin
periodos o tipos de eleccion vy
como resultado social que permite
el andlisis comparative entre los
sistemas sociales y el politico en
particular.

Lo planteade crea condiciones para
introducir, solo eso, la importancia
de la opinidn publica, la que se
entenderd aqui como  proceso
global que responde a una ldgica
jerarquizante de temas que se
mueve iniciaimente en el mundo
de lo cotidano y en e de su
relacidn con el entomo hasta crear
una fuerza social que puede ser
impulsora de sentido cultural, Esa
energia encuentra precisaments en
los medios de comunicacién masiva
el principal gestor o constructor
de la opinion pablica al informar y
comunicar masivamente al colectivo,
o al sefalare como percibir la
realidad que se le muestra. Se
dice por ello que los medios son
recursos de poder probadaments
efectivas en la construccidn de
agendas, la formulacion de paliticas
y su posible weto en virtud de la
innegable incidencia que pueden
tener sobre los tomadores de
decisiones, pues abren el debaten
piblico y lo cerran segin los
Intereses en juego y eso puede
afectar positiva o negativamente
la eficacia del control politico v la
denuncia, Incluida la de origen
social dada la citada influencia
que aquellos ejercen en la opinidn
piblica segun se dijo.

De acuerdo con lo anterior, los
medios son un canal de control que
pueden utilizar - y efectivamente lo
hace- el poder politico, pero este a

Su vez es controlado por agquelios a
partir de la mencionada influencia
sobre la opinidn publica, de ahi que
en la actualidad algunos estudiosos
del proceso lo consideren el poder
medidtico un factor esencial de
legitimacion para un Gobiermo o su
mas elaborado eje de control desde
la sociedad.

Retomando ko dicho sobre las
generalidades del control sefialadas
en el articulo anterior, este recurso
no se agota en la legalidad,
sino que al soberano (pueblo)
constitucionalmente se le deben
rendir cuentas, y por eso también el
control puede y debe comprender
propasitos politicos, como el andlisis
de la congruencia de la accidn de
gobierno respecto a lo establecido
en el Plan MNacional de Desarrollo
™wrs lo lograda” v la eficiencia de la
Administracién Piblica en términos
de la calidad de los servicios que
presta, o considerar fines morales
v éticos ante las llamadas practicas
clientelares que pueden ser fuente o
estimular el nepotisma, el trdfico de
influencia, el conflicto de intereses,
la colusitn, ennguecimiento
ilicito, etc., manifestaciones de la
corfupcian que determinaran, dicho
sea de paso, a que el Legislativo
COStErmicense  como  respuesta-
coyuntural- dictara en septiembre
del 2004 |a Ley No. 8422, Ley Contra
la Corrupcidn y el Enriguecimiento
Ilicite, En este contexto, puede
afirmarse gque el control por
motivos éticos o morales de la
funcidn plblica, o por la incidencia
de origen societal vinculada a los
medios de comunicacion como
generadores de opinidn  plblica,

puede preducir o no valioses réditos
politicos en |2 arena parlamentaria,
Es decir, el control politico puede
determinar una nueva legislacién
segln se acaba de ver, coadyuvar
al fortalecimiento de derechos
humanos frente abuso o desvio de
poder en casos concretos, implicar
denuncia soclal para formar o
impactar la opinion publica, y servir
de canal para la censura politica o
moral a un funcionario publico o a
un actor social, entre otros.

Por su lado, tamblén se habia
anticipado que el control politica no
es privativo del Parlamento, sinoque
&n un sistema politico democratico
con un régimen presidencialista
como el costarricense por citar solo
un gjemplo, al Ejecutivo le asisten
mecanismos de este tipo de control
sobre la accidn del Legislativo
- a modo de contrapeso- ¥ que
resulta de interés resefiarios a
continuacion,

Efectivamente, en las democracias
presidencialistas  con  mandato
fijo por perodos nomalmente
de 4 a 5 anos resultado del voto
popular universal -elemento de
legitimacion pero no unico — el
Presidente ostenta poderes de
arigen constitucional como el veto
pardcial o total de las leyes, que
se entiende constituye un poder
reactivo que puede o no favorecer
el statu quo segin Impulse o no
un cambio la legislacion vetada,
o segln S& Oponga O NoD a ese
cambio. Igualmente, s& reconoce a
los Presidentes el poder de decreto
mediante el cual controla la funcién
legistativa hasta encaminarla, no
pocas veces, hacia la agenda del

Javier Vega Gamido
Asesor de ln Getidn Politica Institucional
Jvega®@ise.gocr

Ejecutivo, y si @l Parlamento no
madifica la ley aprobada o no dicta
la ley pretendida por el aquel, &
decreto actia como  mecanismo
de modificacion del statu quo.
También, constitucionalmente se
reconoce a los Jefes de Gobierno el
poder de emergencia en virtud del
cual pueden suspender garantias
constitucionales ante  desastres
0 conmociones, pero  quizds
donde mejor se suele apreciar
el control del Ejecutivo sobre
el Legislativo es en la Iniciativa
en la formacidn de a ley v en el
derivado poder de convocatoria
a sesiones extraordinarias de la
Asamblea Legislativa, la que solo
podra conocer los proyectos que
le envie el Ejecutivo y esto implica
un grade de influendia interesante
sobre la agenda parlamentaria y un
limite al poder de modificacion del
statu quo si eso fuera el interés del
Ejecutivo,

Finalmente, ademas de los
antedichos poderes constitucionales
podria citarse a favor del Ejecutivo
una suerte de poder partidista,
a partir del cual la estructura
partidaria -cuando la lidera- ¥ la
representacion  parlamentaria -
cuando la controla- le brindan el
apoyo que requiera para incidic
en la agenda parlamentaria con
prescindencia de los poderes
constitucionales  citades.  Esta
dindmica le permite al Ejecutivo
orientar la toma de dedsiones
hacia la agenda [pais que, en el
mejor de kos casos, deberia siempre
construirse desde la oferta electoral
en plena competencia partidista,

ﬂ?ﬁ iﬁ informa

Pensando en lo inesperado...

Tristemente no siempre estamaos
preparados para cubrir los gastos de
un funeral y peor adn &l hecho de
tener que buscar en ddnde enterrar
a nuestro ser quernido.

Hace varios afios la Asociacidn
Solidarista adquirid lotes en los 3
Camposantos La Piedad ubicados
en Santo Domingo de Heredia,
Desamparados y Moravia.

Cada lote consta de 2 Nichos
con sus respectives derechos de
apertura.

Actualmente el costo de cada
lote con aperturas tiene un precio
promedio £700,000 dependiendo
de la ubicacion del mismo,

En ASOTSE cada lot2 con
el derecho de apertura cuesta
€510,000 ¥ se financia a un plazo

de 84 meses con cuotas de ¢5,360
por quincena.

Le instamos a que ko comente en
familia y que opten por un plan de
este tipo ya que es una necesidad
inavitable para todos.

Fiesta del Dia de la Madre y
del Padre
Cudndo? Viermes 24 de Agosto

En dénde? Plaza Disco Club,
Centro Comercial El Pueblo

Hora: A partir de las 4:00 pm
hasta el amanecer..

Quién podra asistir?

Solamente podran ingresar los
socios activos al 15 de julio del afo
BN CUrso (sin excepciones)

Mo te podés perder la super
fiesta: bocadillos, cena, full baile

y sobretodo espectaculares rifas:
camaras digitales, DVD, Ipod,
Televisores, entre otros. Este afio
podrds admirar un show exelusive
lleno de sorpresas...

Tienda, Vacaciomal y Gastos

COOPETREC R.L. informa

El Consejo Administrativo de
la Cooperativa Recreativa de
Empleados del TSE y Registro
Civil (COOPETREC R.L), comunica
a todo el personal la realizacidn
una actividad mediante un BONO
SOLIDARIO,

A todos los que adquieran un
bono, tendran derecho a participar
del sorteo con la lotera nacional
del domingo 2 de diciembre del
2007, con sdlo el nimero, sin serie,
por un manta de ¢2.500.000,00,
al ndimero anterior y posterior al

premio mayor recibird la suma de
¢35.000.00 cada uno.

Elvalor del bono esde ¢ 50.000.00.
Ademas si su nimero es igual al
premio mayaor del primer domingo
de cada mes obtendrd ¢35.000.00
hasta el 04/11/2007.

La forma de pago es de ¢5.000.00
por mes los cuales seran deducidos
de planilla hasta que cancele el
bona,

Ganadores  de
anterigres:

Jaime Madriz Mufioz con el No.

las  rifas

51 (1 de julio)

Yayner Sruh Rodriguez con el No.
22 (6 de mayo)

Anabelle Azofeifa Ch. con el No.
72 (1 de abril)

Si desea participar de esta
maravillosaoportunidad, aproveche,
Gnicamente quedan 23 ndmeros
(01-43-60-61-64-65-67-69-73-
75-77-78-80-81-82-84-B5-87-89-
94-95-96 y 99). Comuniguese al
teléfono 256-79-10 o a la extensidn
5490,
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Médicos podés obtener

financiamiento a plazo.
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