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San José, Costa Rica
Il Edicion, Mayo 2015

Tribunal Supremo de Elecciones

[
Comicios en centros

educativos se realizaron el
pasado 15 de mayo en todo el pais

Las juntas receptoras de votos estdn conformadas por todos los estudiantes matriculados en los centros educativos que tengan asistencia regular. No hay discrimina-
cién por calificaciones o nacionalidad. El TSE ademds de la capacitacion que brinda también facilita material como urnas y mamparas.

TSE DESDE ADENTRO, pdg.6 NOTICIAS DE TSE, pag. 5

’r .
'J r




EL ELECTOR, Il Edicion
Mayo 2015

B Breves

Del 26 al 31 de marzo pasados, participd
Ivan Mora Barahona, Prosecretario General
del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE)
en la Mision de Acompainiamiento electoral
para la Eleccion de Autoridades Politicas,
Departamentales, Regionales y Municipa-
les. Asimismo, represent6 a la institucion
en el Seminario Internacional “Elecciones
locales: perspectivas comparadas desde
América Latina”. Ambas actividades fueron
organizadas por el Tribunal Supremo Elec-
toral de Bolivia.

Taller de Estudios
Democraticos en
Panama

En el marzo de la cooperacion horizontal
existente entre los organismos electorales
de Costa Rica y Panama, se llevo a cabo el
Taller de formacién con miembros del Cen-
tro de Estudios Democraticos del Tribunal
Electoral del vecino pais. Esta actividad fue
auspiciada por la Fundacion Konrad Ade-
nauer y la institucién fue representada por
Ileana Aguilar Olivares, funcionaria del
Instituto de Formacion y Estudios en De-
mocracia (IFED) del 6 al 8 de abril pasados.

El Director General del Instituto de For-
macioén y Estudios en Democracia (IFED)
Hugo Picado Leén formé parte de la Mi-
sion Técnica de UNIORE para presenciar
el proceso de eleccion en la Republica del
Ecuador. La observacién se realiz6 del 21
al 24 de abril especificamente en la eleccién
de 7 consejeros del Consejo de Participa-
cién Ciudadana y Control Social pertene-
cientes al quinto poder de esa nacidn sura-
mericana.

El Centro de Asesoria y Promocién Electo-
ral del Instituto Interamericano de Derechos
Humanos (CAPEL/IIDH), invito al Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE) costarricense
a una mision de avanzada previa a las elec-
ciones legislativas del 7 de junio en México.
Lo anterior enmarcado dentro del espiritu de
las resoluciones aprobadas en la XII Confe-
rencia de UNIORE, celebrada en Santiago de
Chile.

El TSE fue representado por su Magistrado
Presidente, Luis Antonio Sobrado y por el
Secretario Académico del Instituto de For-
macién y Estudios en Democracia (IFED),
Luis Diego Brenes del 4 al 6 de mayo pasa-
dos. Su participacion se concentré en el gru-
po de trabajo relacionado con “Campaiias,
financiamiento y medios”.

El Periodico El Elector es un periodico informativo del Tribunal Supremo de Elecciones, editado y pro-
ducido por la Unidad de Relaciones Publicas de la Secretaria del Tribunal.

(Acuerdo tomado en Sesion Ordinaria n.° 047-2011, celebrada el 19 de mayo del 2011). Usted pue-
de enviarnos sus contribuciones, sugerencias o comentarios directamente a la Unidad de Relaciones
Publicas o a través de los correos electronicos gaguilar@tse.go.cr, csolano@ise.go.cr y jmatamoros@

tse.go.cr Los articulos deben tener una extension maxima de una cuartilla (1 pdgina a doble espa-
cio) y deben remitirse tanto en version digital como escrita en la primera semana de cada mes. El
Elector no acepta necesariamente como suyas las opiniones externadas en las paginas de opinion.
Este medio de comunicacion cuenta con el Sello de Calidad oforgado anualmente por el Colegio de
Periodistas de Costa Rica.

Del 1 al 4 de julio tendra lugar la VII Confe-
rencia Iberoamericana sobre Justicia Elec-
toral en Peru. El tema general del encuentro
sera “Integridad, justicia electoral y calidad
de la democracia” y su sede sera en Cusco.
La Magistrada Zetty Bou Valverde serd la
representante institucional en esta activi-
dad organizada por el Instituto Internacio-
nal para la Democracia y Asistencia (IDEA)
y el Jurado Nacional de Elecciones.

Reunion de
autoridades
electorales en
Colombia

Los Magistrados Eugenia Zamora Chavarria
(Vicepresidenta) y Fernando del Castillo Ri-
ggioni participardn en la Reunién Extraordi-
naria de UNIORE convocada para el préximo
14 de julio en Cartagena Colombia. Este en-
cuentro sera organizado por el Consejo Na-
cional Electoral y la Registraduria Nacional
del Estado Civil de Colombia.
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Cambios sociales y nuevas tecnologias son desafios para las democracias

representativas

Nuevas tendencias apuestan por formulas deliberativas

Por primera vez en Costa Rica tuvieron lu-
gar las Primeras Jornadas Parlamentarias:
Fortalecimiento de la democracia y desa-
tios para la modernizacién del Parlamen-
to. El objetivo de este encuentro -realiza-
do a fines de marzo- fue reflexionar sobre
la necesidad de modernizar y fortalecer
la gestion legislativa nacional. Una de sus
conclusiones fue la necesidad de reforzar
la democracia representativa con féormulas
deliberativas.

Esta actividad fue organizada por el Tribu-
nal Supremo de Elecciones (IFED) a través
de su Instituto de Formacion y Estudios en
Democracia (IFED), la Asamblea Legisla-
tiva y la Fundaciéon Manuel Giménez Abad
de Espana. Contd con la participacion
de expertos nacionales e internacionales
como José Thompson, Director de CAPEL,
Steffan Gémez del Estado de la Nacién y
José Tudela Aranda, Secretario General de
la citada fundacidén espafiola, entre otros.
En estas jornadas se expusieron los cam-
bios experimentados desde hace ya tres
décadas en el contexto politico latinoame-
ricano, tales como las reformas politicas
y la transformacién de las agrupaciones
partidarias. También se expuso la realidad
parlamentaria de las democracias desarro-
lladas que debieron renovar sus esquemas
para adaptarse a los cambios sociales e ins-
titucionales que rigen en la actualidad.
José Tudela deliber6 sobre la Democracia
representativa y la participacion ciudada-
na, la profesionalizacion del personal le-
gislativo, la diplomacia parlamentaria y los
desafios para la modernizacion del Poder
Legislativo. Dentro sus apreciaciones con-
sider6 que todas las democracias que se co-
nocen en la actualidad son representativas
y que las tendencias mas modernas buscan
fortalecerlas con foérmulas deliberativas
como el referéndum, iniciativa popular, re-
vocatorias de mandato y participacién en
redes sociales.

“Los cambios sociales han producido cam-
bios de valores, en la forma de relacionarse
la gente, cambios en su percepcion del po-
der y las estructuras politicas que no cam-
bian a la misma velocidad. Hay un desfase
razonable pero lo negativo es que crece la
insatisfaccion en la ciudadania. Hay una

crisis del modelo econémico, del modelo
social, del concepto tradicional de fami-
lia, de los medios de comunicacién, de la
educacién...Hoy es mas dificil que nunca
gobernar. Hoy es mas dificil que nunca re-
solver problemas y dificil dar satisfaccion
a los ciudadanos. Todos piden mas parti-
cipacién pero también soluciones mas ra-
pidas. ;Como compatibilizamos la eficacia
y rapidez con la necesidad de debate y de-
liberacidon? No es facil. Yo comprendo que
los cambios sociales vayan mas rapido que
las instituciones y el derecho. Lo que no es
posible es que las instituciones no hayan
empezado a debatir sobre esos cambios’,
enfatiz6 Tudela.

Hugo Picado, Director General del IFED
explicd que dentro de la funcién pedagdé-
gica que el Tribunal Supremo de Eleccio-
nes realiza debe ofrecer capacitacion a los
funcionarios electos en temas electorales y
coordinar con otras instituciones publicas
para impartir cursos relativos al ejercicio
de la funcién publica. Por tal motivo, el afio
pasado el IFED organizé una jornada de
capacitacion dirigida a las diputadas y di-
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putados electos, que segtn su criterio fue
muy bien evaluado por las personas parti-
cipantes.

“La I Jornada Parlamentaria “Fortaleci-
miento de la democracia y desafios para
la modernizacién del Parlamento” fue un
evento realizado por iniciativa de la Pre-
sidencia de la Asamblea Legislativa, quien
solicito el apoyo del IFED, con el objeto de
por promover la reflexion sobre las prin-
cipales tendencias del parlamentarismo
comparado y el fortalecimiento de las ins-
tituciones democraticas, dirigido a legis-
ladores y funcionariado del nivel técnico
legislativo. La agenda del evento incluyd la
participaciéon de especialistas nacionales,
asi como expertos de la Fundacion Gimé-
nez Abad y del Congreso de Diputados de
Espaia, quienes abordaron temas como re-
forma politica en América Latina, transfor-
macion de los partidos politicos en Costa
Rica, sistemas electorales, democracia par-
ticipativa y representacion ciudadana, nue-
vas tecnologias para la practica deliberativa
y transparencia parlamentaria al servicio
de la democracia” informé Picado.

"¢ Como compatibilizamos la eficiencia y rapidez con la necesidad de debate y deliberacion? No es fdcil"...
manifestaba José Tudela, quien formé parte del grupo de expertos internacionales de estas Jornadas.
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a Elecciones estudiantiles se realizaron el pasado 15 de mayo en todo el pais

El tercer viernes de este mes mas de un millon
de nifios y jovenes se acercd a las urnas, du-
rante el proceso electoral estudiantil que cada
afio tiene lugar en sus centros educativos. En
esa fecha, cada escuela y colegio nombro a los
7 miembros del Comité Ejecutivo que durante
doce meses llevara la batuta y desarrollara los
proyectos que anunciaron en la campafa po-
litica.Pero las elecciones estudiantiles no son
cosa de un dia. Todo empieza desde inicio de
clases, cuando se eligen las directivas de cada
seccion mediante el voto universal, secreto y di-
recto. Posteriormente, los Presidentes de cada
directiva conforman la Asamblea de Represen-
tantes, que dentro de sus funciones tiene la de
nombrar el Tribunal Electoral Estudiantil. Este
debe convocar a elecciones, publicar el padrén
electoral, capacitar a los partidos politicos, or-
ganizar el debate entre los candidatos y presen-
tar la declaratoria oficial de las elecciones. El
Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) a través
de su Instituto de Formacion y Estudios en De-
mocracia (IFED) en coordinacién con la Direc-
cién de Vida Estudiantil del Ministerio de Edu-
cacion Publica (MEP) cada afio capacita cerca
de 1800 estudiantes y al menos 600 docentes en
materia electoral. En el 2015 por espacio de dos
meses realizaron 120 alleres en diferentes regio-
nes de Costa Rica con ese proposito. El proceso
electoral estudiantil se rige por un reglamento
y un c6digo electoral reformado desde el 2009.
“Los procesos electivos han venido evolucio-
nando y los cambios han sido muchos. Ahora
esta normativa respeta a los estudiantes y pone

el proceso y decisiones en sus manos. Los do-
centes son sdlo un apoyo...Las elecciones estu-
diantiles ensefnan el habito de votar y prepara a
los nifios y jovenes en el ejercicio democritico.
Ellos aprenden a ganar o a perder. Aprenden a
aceptar la decision de la mayoria’, manifiesta al
respecto Gabriela Valverde, de Vida Estudiantil
del MEP.Dentro de las reformas establecidas en
la nueva normativa para este tipo de eleccion
figura la inclusion de estudiantes extranjeros en
el padrén electoral, la reeleccion, la forma de
conformar la papeleta del Comité Ejecutivo y
el financiamiento partidario. En la actualidad
los partidos politicos solamente pueden recibir
financiamiento publico por parte de sus cen-
tros educativos.Por otra parte, Mariela Castro,
del IFED, explica que los resultados de investi-
gaciones realizadas en conjunto con el MEP re-
velan que la participacion femenina estudiantil
se eleva en las escuelas y disminuye en la se-
cundaria. Asimismo, que ocupan solo el 35%
de los puestosde Presidente mientras que en los
cargos de Secretaria llegan al 70%. En cuanto al
comporamiento en zona rural y urbana, agrega
que la participacion en las capacitaciones que
organiza la institucion se nota mayor entusias-
mo y aprovechamiento en las regiones alejadas
a la capital. Cabe aclarar que la normativa vi-
gente para estos procesos rige obligatoriamente
para los centros educativos publicos. Sin em-
bargo, las entidades privadas pueden utilizarlos
siempre y cuando se cumplan a cabalidad sus
directrices. El detalle de este material y de otros
conexos pueden descargarse de la pagina www.
tse.go.cr
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Este afio el IFED y el MEP realizaron 120 talleres para capacitar al menos 1800 estudiantes y 600 docentes

en materia electoral.

Jennifer Gutiérrez, fun-
cionaria del IFED. Fue
Fiscal del Gobierno Es-
tudiantil del Colegio
Nuestra Sefiora de Des-
amparados en 1990.

‘ ‘ Esta fue una de

las experiencias mas po-
sitivas que recuerdo de mi vida en el colegio.
Aprendi a valorar la importancia de los proce-
sos electorales estudiantiles y pude adquirir ha-
bilidades para el trabajo en equipo y la toma de
decisiones que conlleve a la busqueda de solucio-
nes y vencer el miedo de hablar en publico. Pude
comprender como los y las estudiantes pueden
posicionar su voz a nivel institucional y ejecutar
proyectos con vision de juventud... , ,

Magistrada Vicepresiden-
ta Eugenia Zamora. Fue
Presidenta del Gobierno
Estudiantil en el Colegio
Nuestra Sefiora de Sién en
1974. También integré en
condiciéon de Presidenta
del Colegio, la Federacién
de Gobiernos Estudiantiles o de Colegios de Segun-
da Enseflanza. Asimismo, fue una de las encargadas
de redactar el Primer Reglamento sobre Elecciones
Estudiantiles.

‘ ‘ Creo que cuando un estudiante se involu-
cra en estos temas, le queda una huella para siempre,
pues no solo es un ejercicio en el momento de los es-
tudios, sino para toda la vida. Una queda muy involu-
crada con un sentimiento de deber civico... , ,

Beatriz Morales, funcio-
naria del IFED. Fue Vice-
presidenta del Gobierno
Estudiantil en el Colegio
Elias Leiva Quirds en
1975 asi como Presidenta
y Tesorera de su seccion.

“ Fue wuna ex-

periencia innolvidable, la recuerdo paso a paso.
Aprendi mucho acerca de la importancia de par-
ticipar en los procesos electorales y sentirme muy
identificada con la institucion, aprendi acerca de
la solidaridad y ni que decir de la tolerancia, tenfa
que aceptar que otras personas no creyeran en mi
propuesta y respetarlo, aprendi acerca de la impor-
tancia de la participacion, del compromiso y la res-
ponsabilidad, valores que aun forman parte de mi
vida, son valores para siempre, en otra oportuni-
dad fui candidata y no gané, entonces aprendi que

no siempre se gana. , ,
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Inauguraron Sala de Lactancia

aEste espacio solamente puede ser utilizado por funcionarias

Decenas de funcionarias vieron plasmados sus
suefios de contar con un espacio idéneo para
desarrollar una, de las tantas tareas dentro de la
maternidad, sin necesidad de ausentarse de su
lugar de trabajo. El Tribunal Supremo de Elec-
ciones (TSE) inauguro —el pasado 9 de marzo-
una Sala de Lactancia en su sede central.Ubica-
da en la planta baja del Edificio de Elecciones y
acondicionada por los compaieros de Servicios
Generales, la Sala esta a cargo de la Unidad de
Género y tiene capacidad para atender momen-
taneamente a 2 mujeres, de 8 de la mafianaa 3 de
la tarde. La idea es que la madre trabajadora uti-
lice ese espacio para extraerse la leche materna
y al final de la jornada laboral, llevarsela para su
casa y continuar con el proceso de amamantar al
bebé. La Sala cuenta con un refrigerador, sillas,
mesas, lavamanos, toallas de papel, jabon

liquido, etiquetas adhesivas y lapiceros para ro-
tular el liquido extraido. La funcionaria debe-
ra traer el equipo y los materiales necesarios
para extraer, almacenar y transportar su leche
materna.

El Magistrado Max Esquivel, es consciente de la
deuda pendiente que se tenia con las funciona-
rias en esta materia, ‘ahora ninguna funcionaria
tendrd obstdculos para ejercer una maternidad
responsable, sin renunciar a sus aspiraciones labo-
rales y profesionales, aunque llega un poco tarde,
nosotros los magistrados estamos muy contentos”.
Inclusive, Francisco Rodriguez, Director Ejecuti-
vo del TSE, indic6é que somos el primer organis-
mo electoral de Centroamérica y del Caribe, en
dotar a las funcionarias de una Sala de Lactancia,
“‘dando un paso mds hacia la vision que tenemos
de ser un organismo lider en materia electoral”.

Agregd que proximamente se dara otro paso
mas con la apertura de un Centro de Cuido.
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El Magistrado Max Esquivel y el Director Ejecutivo Francisco Rodri-
guez inaguraron la Sala que se ubica en la planta baja del Edificio
de Elecciones.
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La Magistrada Vicepresidenta Eugenia Zamora fue penalis-
ta en el foro Elecciones Municipales 2016: Retos y Pers-
pectivas, organizado por la UNED.

El pasado 27 de marzo, Eugenia Zamora,
Vicepresidenta del Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE), particip6 en el foro de-
nominado “Elecciones Municipales 2016:
Retos y Perspectivas’, organizado por el
Instituto de Formacion y Capacitaciéon Mu-
nicipal de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED).

Dentro de su exposicion, la magistrada
menciond que uno de los mayores retos que
se presentaran en éste proceso electoral es
el desencanto de la poblacion por descono-
cimiento de las ofertas partidarias para el
gobierno municipal, “el TSE desde el 2002

viene haciendo un esfuerzo sostenido para
dar a conocer los candidatos y sus planes de
gobierno, entre otras, a través de fichas téc-
nicas que se colocan en la web institucional,
para que todas las personas conozcan a sus
candidatos y candidatas y puedan asistir a
las urnas a partir de un voto informado”

El Foro también conté con la participacion
de varias instituciones tales como la Direc-
cion Nacional de Desarrollo Comunal (DI-
NADECO), el Instituto de Fomento y Ase-
soria Municipal (IFAM), Unién Nacional
de Gobiernos Locales, entre otras.

Corte Plena reeligio Magistrados del TSE

El pasado 13 de abril la Corte Suprema de Jus-
ticia jurament6 al Magistrado propietario Max
Esquivel Faerron y a la Magistrada suplente
Marisol Castro Dobles, quienes continuaran
con sus funciones en el Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE) por seis afos mas.

El nuevo periodo rige oficialmente a partir
del 7 de mayo del 2015 y se extiende hasta el
6 de mayo del 2021.

El acto se realizé en el Salén de Sesiones de la
Corte Plena, ubicado en el segundo piso del
edificio de la Corte Suprema de Justicia, luego
de que el pasado 23 de marzo los Magistrados,
en sesion ordinaria, decidieran reelegirlos.

La Comision de Nombramientos de la Corte
remitid a la Corte Plena el informe en el que
se recomendo la reeleccion de los dos magis-
trados para un nuevo periodo de seis afos,
de conformidad con lo que establece el arti-
culo 101 de la Constitucién Politica.

Otros detalles

Max Esquivel inicié labores como Magis-
trado propietario del TSE el 17 de julio de
2007, tras ocupar la plaza vacante que dejo
en marzo de ese mismo afo el Magistrado
Oscar Fonseca Montoya, quien se acogi6 a su
jubilacion.

El Magistrado Esquivel es abogado y polito-
logo, se ha desempefnado como Defensor

Adjunto en la Defensoria de los Habitantes
por 6 afos, Magistrado suplente de la Sala
Constitucional y subdirector de la Escuela de
Ciencias Politicas de la Universidad de Costa
Rica, entre otros cargos publicos.

La abogada y Magistrada suplente Marisol
Castro fue elegida en ese cargo desde el 18 de
agosto de 1998 y es la actual Directora Gene-
ral del Registro Civil.

Los Magistrados Max Esquivel y Marisol Castro fueron reelectos por un periodo de 6 afios en abril pasado.
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s Nuevamente su labor demuestra la calidad profesional de nuestros 8 artesanos

Ellos no conocen lo imposible, literal-
mente hacen “de tripas chorizo” y recien-
temente el acondicionamiento que reali-
zaron -en tiempo record- al nuevo local
de la Oficina Regional de Osa lo demues-
tra.

En cuestién de 3 semanas (del 2 al 24
de febrero), los artesanos Hugo Sanchez
(coordinador), Jorge Solano, Juan Luis
Chinchilla, Ygory Tapiero, se encargaron
de darle vida a un local comercial que so-
lamente contaba con 4 paredes. Los tra-
bajos eléctricos los realizé Maurilio Mora.
Con los materiales necesarios para reali-
zar la remodelacion total y un plano de
Arquitectura con las distribuciones del
area, empezaron a levantar paredes para
hacer separaciones en gipsum, fibrolit y
asi acondicionar el area de aproximada-
mente 300 metros cuadrados.

Importante destacar que 2 meses antes de
que estos 4 funcionarios partieran para
Osa, todos los 8 artesanos estuvieron de
lleno en la preparacion del material que se

Parte del Equipo de artesanos del TSE durante la remodelacion de la Oficina Regional Osa. Colaboré Jorge Solano

iba a requerir para la remodelacion, “unos
se encargaron de hacer los marcos de las
puertas, otros de las ventanas, otros ha-
cian las puertas y otros las estaciones de
trabajo’, comento Jorge Solano.

Para cumplir con los plazos, trabajaron
todos los dias de 8 de la mafiana a 8 de la
noche, excepto los domingos, que termi-
naban a 4 de la tarde, no tenian derecho
ni a enfermarse.

Hugo Sanchez, encargado de Artesanias,
coment6é que “no es la primera vez que
realizamos una labor de éstas (Nicoya,
Turrialba, Sarapiqui, Ciudad Quesada, Ji-
caral), pero la gran limitante fue el clima
de la zona, ya que teniamos que trabajar
a 30 grados Celsius, fue muy agotador, el
cielorraso no aislaba nada el calor, sin aire
acondicionado y no podiamos poner un
ventilador, porque se levantaba todo el
polvo dentro del local”

Todos los dias tenian que caminar 1 kild-
metro del hotel al nuevo local y viceversa,
los vecinos de la zona ya los saludaban

como si fueran del pueblo. Al concluir la
remodelacidn, hasta el jefe del Organis-
mo de Investigacion Judicial de la zona
se acerco a felicitarlos, porque ahora es la
mejor instituciéon gubernamental acondi-
cionada de la zona.

Aunque la nueva Oficina Regional queda
a 2 kilémetros del centro de la comuni-
dad, ahora cuentan con elevadas con-
diciones higiénicas, mejor espacio de la
jefatura, mejor acceso para personas dis-
capacitadas, un mejor espacio para el pu-
blico y hasta una Sala de Lactancia.
Yency Rebeca Herndndez, jefa de la Ofi-
cina Regional, agradecié profundamen-
te la labor realizada por los compaferos
de Artesanias, “hay que ver el empeiio,
el compromiso y el amor con el que los
compaferos trabajaron, yo no me canso
de agradecerles y felicitarlos™
Préximamente, este grupo de profesiona-
les llegardn a las Oficinas Regionales de
Guatuso, Cafas y Tarrazu, a darles una
nueva cara que beneficiard a todos.
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a Es una de las oficinas mds antiguas del TSE

La Oficina Regional de Golfito fue creada
entre los aflos 1955 y 1962; desde enton-
ces se ha ubicado en 4 locales diferentes
siendo que en la actualidad se ubica en los
bajos del Hotel del Cerro situado frente al
muelle principal de Golfito.

Esta dependencia esta formada por 3 fun-
cionarios. Ana Yenci Gutiérrez, Jefa de
esta Regional, recuerda que cuando ella
ingresé a trabajar en el afio 2007, tan sdlo
trabajaban dos personas. Segtin informo¢ a
El Elector, el local que actualmente alquila
el TSE cuenta con un mejor espacio fisico
para la comodidad de los usuarios.

Dentro de su historia laboral, agrega que
entre los afos 2009 y 2010, Gutiérrez
pasé 6 meses totalmente sola atendiendo
la oficina (debido a la jubilacién del Jefe
anterior). Durante ese tiempo aprendid a
controlar su propio caracter bajo presion,
“hacia una certificacion, luego me pasaba a
realizar un trdamite de cédula, a la vez aten-
dia una llamada telefénica, hasta que llego

73

otro compariero y la situacion cambid”.

Gutiérrez afirma que los usuarios de Golfi-
to estan complacidos del poco tiempo que
la oficina tarda en entregarles su cédula de
identidad. Otro ejemplo de agilidad en el
servicio son los tramites de certificaciones
con marginales que tardan en ser entrega-
das solamente 2 dias después de haberlas
solicitado, a diferencia del mes que ante-
riormente duraban en llegar. Aflade que
esta oficina agradece la excelente atencion
que siempre recibe de los companeros de
Servicio al Cliente, Inscripciones y Actos
Juridicos, entre otras oficinas.

Dentro de los planes a futuro que tiene
esta oficina es contar con un vehiculo (no
necesariamente nuevo) para dar un mejor
servicio y llegar a comunidades alejadas
con los servicios del TSE. Gutiérrez ase-
gura que podrian beneficiar a decenas de

personas que viven en condiciones de ex-
trema pobreza a quienes se les dificulta el
traslado hasta el centro de Golfito.

“Sé de gente que viene desde Punta Burica
a realizar tramites acd y para comer algo
y regresar en bus, solicitan la tarjeta del
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Deposito Libre y la venden a terceras per-
sonas. Ademas, podriamos ayudar mas a
las madres que se encuentran a la espera
de que se realice una notificacion de pa-
ternidad responsable. Asi no tendrian que
esperar a que llegue una gira de San José
para efectuarla’, explica Gutiérrez.

En la grdfica aparecen los integrantes de la oficina Regional de Golfito. De pie: Andrey Chinchilla y Gerardo
Brenes. Sentadas: Ana Yenci Gutiérrez (Jefa) y Ana Yancy Reyes. Colabord Ingrid Ramirez
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Un IRONMAN en el TSE

W Sus 22 anos de laborar en la institucion los ha realizado en Arquitectura

Cedric Solano.

Tal y como se lee en el titulo, es mayusculo el es-
fuerzo y capacidad que tiene Mario Gonzalez, fun-
cionario de la oficina de Arquitectura, para practi-
car uno de los deportes mas duros que existen en
el panorama competitivo mundial. Hablamos del
“Ironman’, que es un triatlon de larga distancia a
nivel profesional y consiste en nadar 3800 metros,
recorrer 180 kilometros en bicicleta y finalmente
correr a pie 42 kilémetros. Dicho recorrido hay que
realizarlo en 17 horas maximo.

Todo naci6 en el aflo 1995 para bajar sus 78 kilos
de peso, un amigo le recomendd hacer carreras pe-
destres, pero una pequena lesién en su rodilla lo
obligd a comprar una bicicleta. Luego empez6 a ver
revistas de triatlon y decidi6 aprender a nadar -en
las piscinas de La Sabana- con la rusa Olga Diako-
va, entrenadora de la Seleccion Nacional de Nado
Sincronizado.Asi empez6 a participar en triatlones
(natacion: 1500 mts - bicicleta: 40 kms - carre-
ra: 10 kms) en Caldera, Puntarenas, hasta llegar a
20 de éstas competencias, fue ahi cuando decidié
practicar lo maximo de un triatleta, un Ironman.
Actualmente Gonzilez ha competido en 3 Iron-
man, todos realizados en el mes de noviembre, en
la Isla de Cozumel, México. El primero fue en el
afno 2011 e hizo un tiempo de 14 horas 11 minutos,
en el segundo (2012) hizo 13 horas 29 minutos. En
el 2013 no pudo competir por las elecciones pre

sidenciales y en el 2014 realizd su tercer Ironman,
parando el cronometro en 13 horas 23 minutos.
“Jamds pensé que iba a llegar a realizar un Iron-
man, la primera vez, luego de nadar una hora en
mar abierto, me preguntaba cuando iba a terminar,
en el ciclismo sentia que se me bajaba la presion y
en la maratén hubo momentos que tuve que cami-
nar’, comenté Mario. Hoy en dia con 68 kilos de
peso, tiene un severo calendario de entrenamiento
de 12 a 20 horas semanales, a doble jornada diaria
(mafana y tarde) todos los dias (excepto los lunes,
dia de descanso). Su rutina inicia a las 4 y 30 de la
mafana con atletismo o ciclismo y en las tardes,
luego de su jornada laboral, con natacién o pesas.
Los fines de semana préctica atletismo 3 horas y re-
corre en bicicleta cerca de 6 horas.

“Para mi el deporte significa estilo de vida, hay un
beneficio innumerable e invaluable, yo pensé que
no podia, soy hipertenso y mi salud ha mejorado
mucho. Después de un Ironman, uno se hace mejor
atleta, mejor persona, mas disciplinado, paciente y
veo la vida desde otra perspectiva’, aseguré Gonza-
lez.Este afio no va a poder participar por motivo de
las elecciones municipales, pero desde ya se entre-
na para competir en noviembre de 2016. Su meta
es hacer 10 Ironman mads para poder clasificar a
su sueflo, el Campeonato Mundial de Ironman, en
Hawaii, Estados Unidos.

B Internacionales

"l

Momento en que Mario Gonzdlez culmina su segundo "Iron-
man" en el 2012, realizado en la Isla de Cozumel, México.

Los comicios regionales de Francia se realiza-
ran los dias 6 y 13 de diciembre de este afo, en
primera y segunda ronda. Estas seran las ulti-
mas elecciones antes de las Presidenciales del
2017.Los franceses designaran a los presidentes
de 13 grandes regiones y aproximadamente a
2000 consejeros por un periodo de 6 afos. Ellos
estaran encargados de la promocion regional,
la distribucion de un porcentaje de los fondos
europeos, gestion de centros educativos e in-
fraestructura y planificacién macroambiental.
Francia fue dividida en 13 regiones a partir de
una reciente reforma legislativa que pretende
simplificar el mapa administrativo de este pais.

Extranjeros votaran
en Andalucia

Casi 85.000 ciudadanos extranjeros residentes
en la regién de Andalucia (Espafia) proceden-
tes de la Union Europea (UE) y de paises que
han firmado un acuerdo sobre reciprocidad
de voto en elecciones municipales, podran vo-
tar en los comicios del 24 de mayo. Dentro del
grupo de naciones incluidas en este acuerdo

figuran Ecuador, Colombia, Bolivia, Peru, Para-
guay, Chile, Nueva Zelanda, Islandia, Cabo Ver-
de, Corea del Sur asi como Trinidad y Tobago.
La Oficina del Censo Electoral indica que casi
el 98% de los votantes extranjeros en esa region
son originarios de la UE, principalmente del
Reino Unido, Rumania, Alemania, Italia, Fran-
cia, Paises Bajos y Portugal.Cabe mencionar que
Alicante es la provincia donde mas extranjeros
residentes podran sufragar. El Instituto Nacional
de Estadistica reporta que alli tienen derecho al
voto 1.218.334 espafioles y 74.306 extranjeros.

En el marco de las elecciones municipales de
Uruguay fueron creados 12 nuevos municipios.
De esta manera, el pasado 10 de mayo partici-
paron los ciudadanos de 112 municipios en los
comicios departamentales.

Los nuevos municipios se ubican en los depar-
tamentos de Cerro Largo, Paysandu, Canelones
y Rio Negro. Esta ampliacion obedece a un pro-
yecto aprobado por la Camara de Diputados
que pretende aumentar la descentralizacion en
los 19 departamentos del pais. Esta legislacion
establece que se pueden constituir municipios
donde haya mds de 2000 habitantes.

El proximo 11 de octubre se realizara la
primera ronda de las elecciones presidenciales
en Guinea Conakry (Africa Occidental).
Ademas, el 10 de julio del afio entrante seran
los comicios regionales, segun inform¢ la
Comision Electoral Nacional Independiente
(CENI).Las autoridades electorales invirtieron
el calendario electoral en el contexto de la
afectacion por la epidemia del virus del Ebola y
las diferencias entre el gobierno y la oposicion.

El gobierno argentino anunci6 en dias pasados
que las elecciones primarias en las distintas pro-
vincias empezaran con Cérdoba el proximo 5 de
julio. Los habitantes de esta region elegiran go-
bernador, vicegobernador y 70 legisladores para
el periodo 2015-2019.Desde febrero entr6 en
funcionamiento el Tribunal Electoral de Cérdo-
ba como autoridad competente para organizar,
dirigir y juzgar toda eleccién general convocada
segun el Codigo Electoral provincial.
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José Andrés Blanco Chaves
Auditoria Interna

La Contraloria General de la Republica promul-
gd en agosto de 2014, “ Las Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico’, con vigencia
a partir del 1 de enero de 2015. Su génesis de-
riva de la necesidad de robustecer la prestacion
de los servicios de auditoria en el sector publico
costarricense, mediante el establecimiento de un
fundamento técnico comin que estuviera ali-
neado a las tendencias modernas atinentes a la
fiscalizacion de la Hacienda Publica y a la audito-
ria, con apego a las regulaciones internacionales
estipuladas por la Organizacion Internacional de
Entidades de Fiscalizacion Superior (INTOSAI)
y la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC).Por la trascendencia que conlleva la sen-
sibilizacion y el cumplimiento de estas normas,
por parte de los funcionarios de este Organismo
Electoral, el pasado mes de marzo, se incluyé en
las actividades de evaluacion del Curso de Con-
trol Interno y Normativa de Auditoria, Edicién
1-2015" , el foro denominado: “Las Normas Ge-
nerales de Auditoria y su contribucion a la rendi-
cion de cuentas del Tribunal Supremo de Eleccio-
nes’, del que extraigo los comentarios de dos de
las personas funcionarias participantes:

Maria Elena Jiménez Saldaiia, Regional de
Buenos Aires

“Los mecanismos de rendicion de cuentas son un
elemento fundamental para el buen funciona-
miento y la calidad de la democracia. El Tribunal

Las Normas Generales de Auditoria para el
sector Publico y su contribucion a Ia rendicion
e cuentas del Tribhunal Supremo de Elecciones

Supremo de Elecciones es una pieza clave en el
engranaje politico, debe ser un ejemplo de traspa-
rencia institucional por lo tanto considero que la
aplicacion de las recientes Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, contribuyen en
nuestra institucion a la rendicion de cuentas, por-
que como institucion publica el TSE estd obligado
a disefiar e implantar las medidas y los mecanis-
mos necesarios para poner en prdctica lo regulado
en esta normativa.../Si se planifica correctamente,
con personal profesional y experimentado con la
independencia y objetividad requeridos y sobre
todo con ética profesional apegado a lo que rige
la Normativa, es posible que nuestra institucion
pueda seguir administrando correctamente los re-
cursos financieros y asi seguir demostrando su ca-
pacidad para llevar a cabo sus funciones como ad-
ministrador y juez electoral, de registrador civil y
de promotor de cultura democrdtica, manteniendo
su excelencia en los servicios que presta a la comu-
nidad costarricense...”

Maria Olga Torres Ortiz, Regional de Cartago
“Los jerarcas y titulares subordinados, deben pre-
sentar a las instancias pertinentes, un informe

( rendicion de cuentas) cuando asi le sean solicita-
dos, documento en que se debe contemplar las ac-
tividades realizadas relativos al Sistema de Control
Interno (SCI), objetivos alcanzados, el estado de
las recomendaciones de la Auditoria y las disposi-
ciones de la CGR.../Para lo anterior, es importante
que la Auditoria tenga una funcion independiente
de evaluacion dentro de una organizacion u ins-

titucién, que sea una herramienta de gestion efi-
caz y confiable, que brinde la informacion sobre la
cual pueda actuar la institucion.../Si nos pregun-
tamos si las Auditorias son una herramienta para
el mejoramiento continuo de las tareas en el TSE,
es necesario tener claro que toda organizacion u
institucion debe realizar evaluaciones internas de
todos sus procesos...”

De los aportes realizados por los participantes
del foro aludido y de conformidad con lo sena-
lado en las Normas de reiterada cita, se conclu-
ye que la prestacion de los servicios de audito-
ria apegados en todas sus etapas a lo requerido
en sus Normas Personales y Normas Generales,
asegura de manera razonable que los productos
generados cumplan con estandares profesionales
y técnicos bajo una perspectiva de mejoramien-
to continuo que coadyuvaria al fortalecimiento
del sistema de control interno, al logro de obje-
tivos institucionales, asi como en la rendicion de
cuentas, de manera concomitante con nuestros
valores de transparencia, excelencia, honestidad,
responsabilidad, imparcialidad y liderazgo.

1 Desarrollado por las Instancias Administrativas de:
Capacitaciéon, Unidad de Control Interno y Auditoria
Interna del Tribunal Supremo de Elecciones, con la cola-
boracién de funcionarios de la Contraloria General de la
Reptiblica, mediante el software Moodle, utilizado para
el aprendizaje virtual

2 En la actividad de formacion participaron personas
funcionarias de la Direccién Ejecutiva, Direccién de
Registro Civil, Oficinas Regionales, Auditoria Interna,
entre otros.

Néstor Cordero Lopez
Presidente de ASOTSE

a

Recién comienza para este servidor un nuevo pe-
riodo presidencial en la ASOTSE y he querido com-
partir con todos ustedes algunas reflexiones sobre el
uso de lamodalidad electrdnica para llevar a cabo las
votaciones de los puestos a elegir de la Junta Direc-
tiva en la pasada Asamblea General. Este proyecto
representd un gran esfuerzo y disposicién de todos
los actores, primero la Junta brindando el respaldo
necesario para optar por esta modalidad y modificar,
en conjunto con el Tribunal Electoral, el reglamento
de elecciones vigente, donde fue sumamente valioso
el aporte de todos para no dejar fuera de contexto
elementos importantes y propios de la materia; de
seguido la Administracion, el Tribunal Electoral y al-
gunos colaboradores se avocaron al trabajo técnico y
despliegue logistico en coordinacion con la empresa
que brind¢ el servicio, para analizar requerimientos,
configurar y adaptar la herramienta de software a la
realidad y necesidades de nuestra Asociacion, realizar
pruebas técnicas y de usuario, entre otros. Conviene
rescatar que al margen de las oportunidades que hoy
ofrecen las tecnologias para simplificar, agilizar y por
supuesto mejorar nuestra calidad de vida, también
nos tuvimos que enfrentar, posiblemente a un “mito”

que como funcionarios electorales, podriamos tener
en torno a procesos de votacion ordinarios respecto
a otro bajo este mecanismo, sin embargo, con gran
satisfaccion les quiero indicar que ésta ultima tuvo
gran aceptacion para muchos, dado que logré escu-
char diversos comentarios entre pasillos muy positi-
vos y leer correos electrénicos que impulsaron y mo-
tivaron ain mas la iniciativa, convirtiéndose en un
factor determinante para lograr el éxito alcanzado y
expectativas de dicha modalidad, quedando asi de-
mostrado que estamos ante una nueva generacion de
pensamiento critico, adaptado a las condiciones del
medio tecnoldgico y de redes sociales para expresar
sus deseos y opiniones personales. Entonces, cuando
se logra hacer sociedad entre tecnologia disponible
y capital humano comprometido, informado e ins-
truido, es posible pronosticar un final feliz, positivo,
optimista para el cumplimiento de grandes cosas y
lograr objetivos comunes. Lo anterior quiero respal-
darlo con los resultados que brindaron la comparfiera
y compaiieros del respetable Tribunal Electoral en la
propia Asamblea, donde se observa que el porcen-
taje de votos nulos no super6 el 1.75% del total de
electores, lo que denota el interés real para ejercer
el sufragio conscientemente en la elecciéon de miem-
bros de Junta Directiva. Por otro lado, en cuanto a
votos en blanco para el puesto de Presidencia, por
ejemplo, se obtuvo alrededor del 13%, lo que podria
suponer una reaccion natural ante la presencia de un
unico candidato postulado, y por ello, resulta vital

por este medio motivar a la familia solidarista a par-
ticipar de estos procesos para incentivar aun mas la
diversidad democratica que deben concurrir en una
eleccion. Por ultimo, y quizas uno de los logros mas
rescatables, estd el nivel de abstencionismo, cuyo re-
gistro fue del 15.63%, es decir casi un 75% menos,
que corresponde a una cifra histérica en procesos de
elecciones en nuestra asociacion, por cuanto la cifra
para afios anteriores ha sido cerca del 60%, puesto
que fueron minorias en esas oportunidades quienes
decidieron elegir a los miembros de Junta Directi-
va, ya que las votaciones solamente consideraban los
socios y socias con presencia fisica en la Asamblea.
Pero para esta oportunidad, todos los socios y socias
de oficinas centrales y regionales ubicadas a lo largo
y ancho del territorio nacional, fueron considerados
y tuvieron una presencia invaluable en tan impor-
tante acto decisorio; claro estd que también coad-
yuvo en dicho nivel de participacién, la confianza
depositada por la familia solidarista en la gestién y
resultados mostrados en los ultimos afios y que es-
peramos mantener mientras siga existiendo el pri-
vilegio y oportunidad de colaborar como miembro
de Junta en tan importante organizacion solidarista.
Por ultimo y para concluir con las buenas noticias,
en el cierre de enero 2015, nuestros excedentes ya
superan los ¢234 millones, a falta de 8 meses para
concluir este periodo, ratificindose asi lo sefialado y
reflejando la sana y adecuada administracién de los
recursos economicos pertenecientes a todos.
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Ricardo Chavarria Barquero
Secretaria General del TSE

Alrededor de unos cinco afios atrds, siguiendo mi
aficion en la numismatica, (*) me encontré con un
verdadero tesoro histérico, que ademas de ser grande
y que pertenece nuestra patria, también es descono-
cido para muchas personas; desde ese momento, esta
riqueza de la historia de nuestro pais, en los llamados
“boletos de café”, cautivé mi atencidn, por lo que deci-
di con vivo interés, ser parte activa de su admiracion y
estudio, con el pasatiempo dedicado su coleccion.

En nuestro pais, estas monedas privadas fueron pro-
ducidas y utilizadas por muchas familias, algunas de
ellas con mucho, otras con escaso poder econdmico,
involucrando a gran cantidad de personas, por lo que
se establecieron relaciones comerciales y vinculos
conyugales entre si por mas de cien afios.

Al hacer estudio de los boletos de café, se descubre

que, en torno a ellos, se cuentan historias de personas,
de familias, de fincas y de haciendas, en las que han
sobresalido personajes que fueron médicos, aboga-
dos, agricultores y expresidentes de la Republica, entre
algunas de las variadas profesiones y ocupaciones de
quienes también dedicaron su vida al cultivo del café.
Desde 1842 hasta la fecha actual, catorce ex manda-
tarios de nuestro pais, ademas de haber contribuido
a forjar nuestra identidad politica, en conjunto con su
funcién gubernativa fueron también cafetaleros y en
esa condicion emitieron boletos que perduran para
contar su historia hoy dia.

Alrededor de estos “boletos” y los duefios de las fin-
cas en que fueron utilizados, se tejieron muchos de los
hilos de la historia nacional no sélo en relacién a la
produccion del café, sino también, en aspectos como
la circunstancia que produjo la instalacion del primer
médico en Cartago, ademads de relatarse en las paginas
de la vida nacional, quienes, como, cuando y donde
lograron el primer juego del futbol en el pais, y ade-

mas se ejemplifica el honor y estima de quien por con-
vencimiento propio tomd la decisién de renuncia al
cargo de diputado, estos ejemplos, son acontecimien-
tos que ademas de haber sido parte de la vida cotidia-
na de nuestros antepasados, forjaron el ambiente de
paz y armonia que disfrutamos y que estd garantizado
por nuestro sistema democratico actual.

La coleccién de boletos de café, no consiste en la sim-
ple acumulacion de piezas, pues careceria de sentido
sOlo tener poca o mucha cantidad sin encontrarle el
verdadero valor historico que puede descubrirse de-
tras de cada uno de ellos. La vida y razén que dan
gozo a tan linda aficién estin en la emocion de en-
contrarlos, pero también en conocer las tramas de la
historia oficial o informal que giran en torno a ellos,
de ahi que si el intelecto guia su estudio a través del
tiempo, el amor a la aficién nace de lo que dictan el
sentimiento y el gusto por ellos y su historia.

(*)La numismatica, término que designa el estudio y

coleccionismo de monedas y papel moneda

Protocolo, ceremonial y efiquefa

Javier Matamoros Guevara
Encargado Unidad de
Relaciones Publicas

Hablamos de una conversaciéon cuando en-
tramos en contacto con otras personas, cuan-
do nos presentan a alguien, cuando nos en-
contramos con un amigo, con un familiar, en
una visita profesional, entre otros.

La conversacion puede darse en diferentes
lugares y ambientes, asi como en situaciones
muy diversas del dia a dia.

La apropiada participacion en una conversa-
cién conlleva platicar, tener algunos conoci-
mientos sobre las reglas basicas de cortesia y
educacion.

«La conversaciéon no es una conferencia:
aunque depende del entorno en que estemos
interactuando con otros, es importante no
utilizar demasiados términos o conceptos
técnicos, pues mas que demostrar sus gran-
des conocimientos sobre un tema, puede
provocar un rechazo inmediato. La perso-
na que domina un tema deja su constancia
cuando interviene, no tiene que demostrar o
hacer ostentacion extra de ese conocimiento.
Asimismo, es poco elegante tratar de bajarle
el nivel o abrumar a los demas participantes
de la conversacion.

«Saber hablar y saber callar: una conversa-
cién siempre se da entre dos o mas personas,
por lo que nuestras intervenciones deben ser
prudentes y con un tiempo limitado. Hay
que saber hacer pausas para escuchar otras

opiniones e intervenciones, sean de nuestro
interés o no (por cierto... jcomo cuesta ha-
cerlo!).

«La miraday suimportancia: una de las ma-
las costumbres que tenemos a veces es des-
viar la mirada hacia otras personas o lugares
mientras alguien conversa con nosotros, lo
cual sin duda provoca una sensacidon de des-
interés o impaciencia en los demas. Como
fundamento de la comunicacién no verbal,
lo correcto es mirar a quien nos esta hablan-
do, pues esto denota que realmente queremos
escuchar lo que tiene que decirnos; no que-
remos que quien nos habla sienta que somos
mal educados o desconsiderados o que sim-
plemente interprete que lo que nos dice es
poco o nada interesante para nosotros.

+Uso de la voz en la conversacion: todos los
seres humanos tenemos tonos o timbres de
voz diferentes, por lo que debemos domi-
narlo y regularlo, segun sea el caso. Hay que
hablar a un ritmo adecuado, con un tono
suave y pronunciando bien. Muchas veces y
también como fundamento de la comunica-
cion en general, el hablar muy fuerte o -como
decimos en el centro de América- “golpeado”
puede provocar que los demads sientan enojo,
frustracion o reto en nuestras palabras.
oTemas de especial cuidado: Los temas que
mas confrontacion y polémicas verbales sue-
len suscitar son: deporte, religion y politica.
También hablar de muertes, enfermedades o
accidentes fatales, pueden herir susceptibili-
dades, por lo que debe existir un calculo di-

rigido por el sentido comun, para cuidar el
buen transcurrir de la conversacién.
«Respeto por los demas: por su naturaleza,
en una conversacion se da un constante inter-
cambio de opiniones e ideas de diversa indo-
le, por lo que es indispensable respetar todas
ellas, pese a que tengan una gran diferencia
de las que podamos tener. Es fundamental
tener una clara conciencia de que nadie es
el duefio de la verdad o de la razén absoluta,
pese a que facilmente podemos identificar a
personas que asi lo creen, es cuestion de abrir
bien los ojos y los oidos y sin mayor esfuerzo
los identificaremos; tolerancia y respeto ha-
cia los demas, ese es el secreto de las buenas
conversaciones.

«Empezar y finalizar la conversacion: no
existe una féormula magica o regla que indi-
que quien debe iniciar o terminar una con-
versacion. Cualquier persona puede iniciar
ese intercambio de ideas y conceptos, pese a
que por sentido comun los anfitriones son los
llamados a ello, con especial atencion al mo-
mento de presentar a dos o mds personas que
no se conocen; el buen tema de conversacién
inicial que provoque, sera el posible punto
de partida de un sustancioso intercambio
de criterio y opiniones. La escogencia de ese
tema inicial —entre estudiosos de la tematica
electoral, o de temas de nuevos avances tec-
noldgicos, por ejemplo entre muchos otros-
puede provocar el inicio de una cooperacion
intelectual de gran valia entre diferentes per-
sonas.
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B [SE en redes

R Democracia al dia

TSE en redes

Las redes sociales llegaron a revolucionar
nuestra forma de interactuar con otras

personas, de informarnos de lo que sucede
en el mundo y abrieron un espacio para
expresar nuestras ideas y sentimientos.
Gracias a su alcance y rapido crecimiento,
las organizaciones de toda indole
descubrieron en estas plataformas un
medio para conectarse con sus audiencias.
Aunque pareciera simple y divertido “estar
todo el dia en Facebook’, lo cierto es que
la administracion de perfiles en redes
sociales de una institucién, requiere de un
trabajo serio, planificado y cuidadoso.
Los origenes

El Tribunal Supremo de Elecciones fue el
primer drgano electoral de Centroamérica
en incursionar en redes sociales. Creados
como parte de la campana de publicidad
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para las Elecciones Nacionales de 2010,
los perfiles del TSE en Facebook, Twitter
y Youtube ofrecieron a la ciudadania
un espacio de informacién y consulta.
Finalizado el proceso electoral, el Tribunal
aprobé la propuesta de la Oficina de
Comunicacion para que estos canales
adquirieran un cardcter permanente y
ampliaron su alcance, de tal manera que
no se limitara so6lo a temas electorales,
sino que también abarcaran los diversos
ambitos de accion institucional, con
especial énfasis en los servicios de
registracion civil. Como primer paso, se
elabor6 un Plan de Trabajo que establecia
objetivos, mensajes claves yreas tematicas.
Asimismo, junto con la Asesoria de la

Gestion Politica Institucional, la Oficina
de Comunicacién elaboré un Manual de
Procedimientos sobre el manejo de los
perfiles institucionales. Este documento
fue sumamente importante para la gestién
de los perfiles, puesto que definio las
pautas para la atencién de consultas y
comentarios. Debido a la proyeccién y
alcance que tienen las redes sociales, el
manejo de la informacién es delicado:
un dato errdneo, una redaccion confusa,
incluso una falta de ortografia pueden
repercutir de maneras inesperadas. Aun
mds, hay ciertos temas, especialmente
aquellos que se relacionan con asuntos
jurisdiccionales, que pueden tener
consecuencias legales para la institucion.

Democracia al dia

En octubre de 2013, con ocasién de la
convocatoria a las elecciones del 2 de
febrero de 2014, el Tribunal Supremo de
Elecciones junto con el Museo Nacional,
concretaron una experiencia formativa,
dirigida a informar y a sensibilizar a la
ciudadania sobre aspectos medulares de
nuestra historia democratica, a través de
la exposicion museografica “Vivamos
la democracia” Durante un periodo de
diez meses, la exposicién estuvo abierta
al publico, que de diferentes formas
expres6 su satisfaccion por la calidad
y el disenio de la informacién. Dado el
éxito de la exposicidn, el TSE, a través
del IFED, tom¢ la decision de llevarla a
diferentes zonas fuera del Valle Central,
con el objetivo de que ciudadanos de otros
cantones y provincias puedan aprovechar
ese repaso histdrico sobre nuestra historia
democratica. Es por ello, que durante los
meses de marzo y abril de 2015 la muestra
fue expuesta en el Museo de la Universidad
de Costa Rica, sede regional de San
Ramoén, y a partir del 13 de mayo y hasta el
3 de julio proximo, estara en el Centro de
la Cultura de Grecia. La exposicion ofrece
un recorrido histdrico por los principales

hechos que han construido la democracia
costarricense, desde la Constitucion de
Cadiz hasta nuestros dias. barca temas como
el establecimiento del sistema de eleccién
en grados; las calidades para ser elector;
la duracién de las jornadas electorales; la
creacion del Registro Civil; la instauracién
del dia de la democracia costarricense;
el surgimiento del voto directo y secreto;
el nacimiento del Tribunal Supremo de
Elecciones y el reconocimiento del derecho
de las mujeres a votar. Hay, asimismo,
muestras del humor politico que a través de
la historia ha hecho su aporte al desarrollo
democratico del pais.

La muestra museografica también presenta
al visitante los esfuerzos que ha realizado
el TSE por hacer accesible el proceso
electoral a la ciudadania, especialmente
para las personas con discapacidad,
adultos mayores, privados de libertad,
poblaciones indigenas y  ciudadanos
y ciudadanas que se encuentran en el
extranjero. De igual forma, destaca la
importancia de estimular los valores
de la vida en democracia, tales como la
tolerancia, el respeto y la solidaridad.

Aspiramos que esta exposicion itinerante,
sea un aporte mas del TSE para la reflexion

y apreciacion de nuestra democracia
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