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1. INTRODUCCION

1.1. Origen del Estudio

El presente estudio se realiza en cumplimiento del Plan de Trabajo de esta
Auditoria Interna, correspondiente al periodo 2007, en relacion con las actividades
desarrolladas en el proceso de referéndum del 7 de octubre de 2007. El respectivo
Plan de Auditoria se hizo del conocimiento del Tribunal mediante oficio N© Al-209-
2007 del 15 de agosto de 2007 y fue aprobado por el Tribunal en sesién ordinaria
N© 76-2007, celebrada el 21 de agosto del 2007, acuerdo comunicado con oficio
N© STSE-3893-2007 de esa misma fecha.

1.2. Objetivo

Examinar los procedimientos y controles internos establecidos por la
administracion activa del Tribunal Supremo de Elecciones para la planificacion y el
desarrollo eficaz, eficiente y econdémico del Programa Electoral Registro de

Publicaciones que se instaurd para el mencionado proceso de referéndum.

1.3. Alcance

El presente estudio comprendié el analisis de las principales funciones
realizadas por el Programa de Registro de Publicaciones, mediante el analisis de
los documentos recopilados, a saber: Plan General de Referéndum 2007,

Cronograma para el Referéndum, Plan de Gestion, reportes de casos de
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incumplimiento de la normativa, documentos relativos al sistema de informacién
denominado Control de Gastos de Publicidad, entre otros. Ademas, como parte de
este analisis se entrevistd al Encargado del Programa y funcionarios involucrados,

incluyendo a los desarrolladores del sistema de informacion utilizado.

La evaluacidon se realiz0 para el periodo comprendido entre mayo Yy

noviembre del 2007 y se amplié en los casos en que se considerd necesario.

1.4. Normativa aplicada

El estudio se efectué de conformidad con lo establecido en la siguiente

normativa:

% Ley General de Control Interno, N° 8292.

% Manual de Normas Generales de Control Interno para la
Contraloria General de la Republica y las Entidades y Organos
sujetos a su Fiscalizacion, publicadas en el Diario Oficial La
Gaceta N© 107 del 05 de junio del 2002 y sus reformas en la
Gaceta N© 248 del 24 de diciembre del 2003.

% Manual de Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico, Diario Oficial La Gaceta 236 del 08 de
diciembre del 2006.

% Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico.

% Caodigo Electoral.

« Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de
Informacion.

% Ley N°© 8492 Regulacion del Referéndum

% Reglamento para los Procesos de Referéndum.
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+« Otra normativa aplicable.

1.5. Disposiciones Generales de la Ley General de Control Interno

De conformidad con lo que sefiala el articulo N°© 50 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna vigente, con la finalidad de
coadyuvar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley General de
Control Interno, N° 8292 del 31 de julio del 2002, respecto al procedimiento y los
plazos que los titulares subordinados deben observar, segun corresponda, en
relacion con las recomendaciones contenidas en los informes emitidos por esta
Auditoria Interna y las causales de responsabilidad administrativa inherentes, se

transcriben los siguientes articulos:

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de
auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta
dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las
soluciones alternas que motivadamente disponga, todo ello tendra
que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de confiictos ante la Contraloria General
de la Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones
distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta tendrda un
plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion,
para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo
resuelto y para indicarle que el asunto en confilicto debe remitirse a la
Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles
sSlguientes, salvo que el jerarca se allane a /as razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos,
en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente
que se formaréa al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente
lo resuelto en firme por el drgano contralor, dara lugar a la aplicacion
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de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de /a
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de
1994.

Articulo 39. — Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y
los titulares subordinados incurriran en responsabifidad administrativa
y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente [los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de
serviclos...”

1.6. Aspectos generales
1.6.1. Aspectos generales del “Programa Registro de Publicaciones”

Al entrar en vigencia la Ley de Regulacién del Referéndum N° 8492 nace la
posibilidad de que la ciudadania costarricense sometiera a consulta popular la
aprobacion o invalidacion de leyes y de reformas parciales a la Constitucion
Politica. Con base en esta normativa, el Tribunal Supremo de Elecciones estableci6
que era viable someter a referéndum el Proyecto de Ley relativo al Tratado de

Libre Comercio entre Centroamérica, Republica Dominicana y Estados Unidos.

Bajo esta premisa el Tribunal Supremo de Elecciones mediante el acuerdo
tomado en Sesion Ordinaria N° 41-2007, comunicado mediante circular N° TSE-
2107-2007 aprobo la propuesta del Plan General de Referéndum, sefialando entre
otros aspectos el objetivo general del Programa de Registro de Publicaciones, el

cual indica que seré el encargado de:

“.llevar el registro y control de lo invertido por personas fisicas y
Juridicas en publicaciones e informacion que se difunde en los medios
de comunicacion colectiva a favor o en contra del proyecto sometido
a referéndum, asi como encargarse de cualquier otra linea de accion
de control o monitoreo que, en general, llegue a disponer el Tribunal
en relacion con la informacion, propaganda y publicidad que difundan
tales medios...”



Informe de Control Interno: “Auditoria del Referéndum 2007
Programa Registro de Publicaciones”

Este Programa tiene su fundamento en el Articulo N© 29 de la Ley sobre
Regulacion del Referéndum referido al registro de las erogaciones, indicando que:

“Los medios de comunicacion colectiva informaran al TSE quien ha
contratado la publicacion de campos pagados a favor o en contra del
proyecto sometido a referéndum, asi como el costo de la publicacion.
El Tribunal llevard un registro de las publicaciones, con indicacion de
su costo, a fin de corroborar el gasto incurrido por cada persona”

Como apoyo a las funciones del Programa de Registro de Publicaciones
surgio la necesidad de disponer de un mecanismo de registro y control de esta
informacion, por lo que el Encargado del citado programa solicité al Departamento
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DTIC) el desarrollo de una
aplicacion informatica que se denomind “Sistema de Control de Gastos de
Publicidad”.

Ademas de las funciones de informacién que realizaria el Programa de
Registro de Publicaciones, se estimé necesario por parte de estos Organismos
Electorales, informar a los costarricenses en relaciébn con la equidad en la
informacion y el equilibrio en el acceso a propaganda en los diversos medios de
comunicacion, por lo que el Tribunal acorddé en Sesion Ordinaria N° 58-2007,
celebrada el 3 de julio de 2007, acuerdo comunicado mediante oficio N© 3030-
2007 del 4 del mismo mes, que con el fin de facilitar el control al azar sobre los
campos pagados en los medios de comunicacion colectiva, por parte del Programa
Registro y Control de Publicaciones, la Proveeduria Institucional contrataria los
servicios de monitoreo de la pauta publicitaria relativa al Tratado de Libre
Comercio, mismos que fueron adjudicados por un periodo de tres meses a la
empresa Media Guru S.A. por la suma de $ 2.700,00, cuya fiscalizacion de los
servicios la ejerceria el Lic. Gilberto Gomez Guillén, en su condicion de Encargado

del Programa.

Como complemento a esta divulgacion y con el propésito de que se pudiera

consultar la cantidad de informaciones difundidas por los medios de comunicacion
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colectiva en sus espacios noticiosos, ya sea a favor, en contra o neutrales respecto
del TLC, se puso a disposicion en la pagina Web del Tribunal Supremo de
Elecciones dicha informacion, la cual se fue publicando semanalmente, a partir del

22 de julio y hasta el 6 de octubre del afio 2007.

En dicha pagina también se podia consultar la inversion que realizaron las
personas fisicas y juridicas nacionales, en las campafas publicitarias a favor y en
contra del proyecto sometido a consulta, que se publicaran en los diferentes

medios de comunicacion colectiva.

1.7 Comunicacion verbal de resultados

Los resultados del presente estudio fueron expuestos el dia 16 de abril del
2008 en la Sala de Expresidentes del Tribunal Supremo de Elecciones, con la
presencia de las siguientes personas: sefior Magistrado Luis Antonio Sobrado
Gonzélez, Presidente, sefiora Magistrada Eugenia Maria Zamora Chavarria, sefior
Magistrado Ovelio Rodriguez Chaverri, Lic. Fernando Viquez Jiménez, Director
Ejecutivo, Lic. Héctor Fernandez Masis y Lic. Francisco Siles Rodriguez,
Coordinador y Subcoordinador de la Coordinacion de Programas Electorales,
respectivamente, Lic. Gilberto Gomez Guillén, Contador Institucional y Lic.
Gerardo Hernandez Granda, Jefe a.i. del Departamento de Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones.
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2. RESULTADOS

2.1. Proceso de divulgacion suministrado a los medios de comunicacion
en torno a la presentacion de los informes semanales relativos a la
publicidad

Dentro de las actividades de divulgacion externa que realiz6 el Programa

Registro de Publicaciones, estuvo la relacionada con la forma y periodicidad de

entrega de los datos relacionados con la contratacion de pautas publicitarias a

favor o en contra del citado Tratado de Libre Comercio, lo cual se hizo con

representantes de diferentes medios de comunicacion.

En este proceso se considerd la participacion de Directores, Co-Directores,
Coordinadores de Editoriales de medios de comunicacion, entre otros,
excluyéndose a representantes de las agencias publicitarias, no obstante que

tendrian un papel significativo en la contratacion de este tipo de servicios.

Cabe sefialar que a este evento no asistieron las personas que prepararian
los reportes de gastos de esta naturaleza, ni se evidencié de que recibieran una
capacitacion detallada en torno a este tema, lo cual, segun se nos indicé durante
el presente estudio, origind inconvenientes en el registro y control de este
Programa Electoral, bien sea por omisibn o en cuanto a la interpretacion y

comunicacién de los datos.

El Reglamento de la Seccién de Capacitacién, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta N° 176 del 13 de setiembre del 2005, en relacion con este aspecto

indica:

Articulo N° 2 “Sobre el Objetivo”, inciso N° 6:

“..Preparar e instruir a Jlos funcionarios y a [os habitantes
involucrados en el proceso electoral, para que su participacion
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coadyuven a que éste se lleve a cabo con éxito...” (el subrayado es
nuestro).

Articulo N° 7 “De la Seccién de Capacitacién”, inciso 14.

“..Promover el desarrollo de programas y actividades de
adiestramiento y capacitacion para el personal vinculado con la labor
electoral...”

Para Chiavenato®, la capacitacién es un proceso formativo a corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas
aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de objetivos

definidos. La instruccion implica necesariamente tres aspectos:

e La transferencia de conocimientos especificos relativos al trabajo.

e Actitudes ante los aspectos de la organizacion, de la tarea y del
ambiente.

e Desarrollo de habilidades.

El Programa de Registro de Publicaciones fue instaurado en mayo de 2007
para el primer proceso de referendum que organiza el Tribunal Supremo de
Elecciones, con cierta falta de experiencia y conocimientos en la capacitacion de
las personas externas a la institucion involucradas en el control, registro y

comunicacion de datos relacionados con la contratacién de pautas publicitarias.

Debido a lo expuesto, el proceso de capacitacion suministrado a los medios
de comunicacién por parte del Programa de Registro de Publicaciones no fue el
idéneo, tal como se evidencié en el Informe de Labores de dicho programa?, el
cual sobre el particular indico:

“..Es Importante puntualizar que [los registros se aplicaban no sin
antes efectuar una depuracion de los mismos, en virtud de que se

! Chiavenato, Adalberto. Administracion de Recursos Humanos. Mc Graw Hill. Octava Edicion,
Meéxico, 2007, p 386.
2 Informe de Labores del Programa Registro de Publicaciones 2007, -sin fecha-, pagina 12.

10
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presentaban muchas inconsistencias en los informes semanales que
remitian los medios de comunicacion, como por ejemplo:

e Numeros de cédulas fisicas y juridicas que no correspondia
con las bases de datos.

o MNombres tanto de personas como de empresas
incorrectos.

o Nombres o numeros de cédulas ilegibles.

e No anotaban direcciones o numeros telefonicos de los
donantes.

e £n algunos casos no anotaban el costo de las
contrataciones.

e £/ formato de /la informacion no se ajustaba a los
requerimientos técnicos que requeria el sistema, entre
algunas otras cosas.”



Informe de Control Interno: “Auditoria del Referéndum 2007
Programa Registro de Publicaciones”

2.2. Sobre el Plan de Gestion para el Programa de Registro de
Publicaciones y el Programa de Adquisiciones Electorales

En relacion con el Plan de Gestion del Programa de Registro de

Publicaciones, se determin6 que en éste no se incluyeron las siguientes acciones:

1)

2)

3)

4)

Las relativas a la fiscalizacion del servicio de monitoreo de pautas
publicitarias, llevada a cabo por la empresa Media Guru S.A., no
obstante que fue una actividad relevante del programa como
facilitadora del control al azar sobre los campos pagados en los

medios de comunicacion colectiva.

La actividad previa a la contratacion del servicio de monitoreo,
relativa a la revisién o elaboracién de los términos de referencia que

fundamentaron la compra.

La actividad de divulgacion a los medios de comunicacion
relacionado con el monitoreo de publicaciones, del cual el Tribunal
cursé formal invitacidbn a los medios de comunicacion mediante

circular N°© TSE-3009-2007 del 3 de julio de ese mismo afo.

Las labores de coordinacién y comunicacion que se realizaron con las
Oficinas Regionales del Tribunal Supremo de Elecciones, relativas al
envio de prevenciones a los medios de comunicacién, asi como la
recepcion y remision de los reportes de gastos de publicidad para

gue el Programa realizara su funcién de registro y control.

12
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Ademas, segun revision practicada al Plan de Compras Electorales del
2007, se noto la ausencia de la programacion de las contrataciones realizadas para
este programa en la subpartida “10499-Otros servicios de gestion y apoyo”, a

través de la cual se contrato lo siguiente:

Solicitud de Tramite de contratacion Monto Objeto/Empresa
pedido asociado adjudicado adjudicada
Monitoreo de medios
(Controles

4010720384 2007CD-002701-85002 ¢600,000,00 | Videotécnicos S.A.)

Monitoreo de noticias
4010720324 2007CD-002770-85002 $2,700,00 (*) | (MEDIA GURU)

Fuente: Expedientes de contratacion administrativa y el Sistema Integrado de Gestién de la
Administracion Financiera (SIGAF).

(*) Al tipo de cambio de venta de ¢ 520,68 del 31-7-2007, fecha de adjudicacion equivale a
¢ 1.405.836,00.

En consulta realizada por esta Auditoria mediante oficio N© Al-292-2007 del
5 de noviembre del 2007 al Encargado de Programas Electorales sobre la no
inclusion de la subpartida presupuestaria antes indicada en el Plan de
Adquisiciones Electorales, nos indic6 mediante oficio N° CPE 787-2007 del 12 de

noviembre de 2007, lo siguiente:

“..En el momento en que se da cabida a la realizacion del primer
referendo del pais, la administracion se vio en la tarea de solicitar
una modificacion presupuestaria que permitiera la incorporacion de
los recursos a cada una de las subpartidas originalmente detalladas
en el anteproyecto de presupuesto del subprograma 850-02, situacion
que genero un retraso importante en cuanto a la disponibilidad de
realizar las contrataciones respectivas...en la subpartida 10499 Otros
Servicios de Gestion y Apoyo, se consideraron dnicamente recursos
para posibles pagos a Auxiliares Electorales y Auxiliares de
Transmision de Datos, razon por la cual no se solicito a la Proveeduria
la inclusion en el Plan Anual Proyectado de adquisiciones, ya que
dichos servicios, por su naturaleza, no son objeto de publicacion”.

13
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El Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria
General de la Republica y las Entidades y Organos sujetos a su Fiscalizacion,

sefiala en su norma N° 3.2 respecto al tema de la planificacion, lo siguiente:

“..La identificacion y evaluacion de los riesgos, como componente del
control interno, debe ser sustentado por un sistema participativo de
planificacion que considere la mision y la vision institucionales, asi
como objetivos, metas y politicas establecidos con base en un
conocimiento adecuado de los medios interno y externo en que /a
organizacion desarrolla sus operaciones...”

Por otra parte, la declaracidon interpretativa de esa norma sefiala que a
pesar de que la planificacién no es parte integral del sistema de control interno, la
valoracion de los riesgos, como componente del sistema si tiene como necesidad
previa un sistema de planificacion que indique, en los planes estratégicos y los
operativos divulgados y aceptados por el personal, cuales son los objetivos que se

intentan lograr y controlar por los encargados.

La referida declaracion indica:

“..En su faceta estratégica, el proceso planificador formula un estado
futuro que resulta deseable, y define de manera general, medios y
acciones idoneos para alcanzar plenamente ese estado. Para ello,
efectua un examen concienzudo de [a situacion actual, un analisis de
las fuerzas que operan en el entorno y de las caracteristicas internas
mas relevantes, y una evaluacion de las disposiciones legales y de los
aspectos _vitales para una operacion _institucional exitosa...” (El
subrayado no es del original).

De igual manera, sefiala que el proceso de planificacion operativa convierte
los planes en préacticas especificas orientadas al cumplimiento de los objetivos
generales y la vision institucional. Por lo que se hace necesario establecer metas y
objetivos especificos y de corto plazo que identifiquen, entre varios aspectos, los

recursos materiales y humanos disponibles, asi como las personas responsables de

14
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llevarlos a la préactica y, la coordinacibn que debe darse entre las unidades

participantes y la identificacion y el analisis de los riesgos pertinentes.

Con respecto a la divulgacion de los planes, la norma 3.4 del citado manual

sefala que:

“Los planes deberan ser divulgados oportunamente entre el personal
respectivo para procurar un conocimiento y una aceptacion generales,
asi como el compromiso requerido para su cumplimiento.”

Esta norma en su declaracion interpretativa establece que una vez que los
planes han sido elaborados y estan listos para entrar en vigencia, es necesario que
se den a conocer al personal que de previo participd en su definicion, para que
cada uno asuma su responsabilidad. Estos deben presentarse al personal como
instrumentos de gestion y como herramientas para orientar las actividades

organizacionales.

La planificacibn como proceso constante y repetitivo es un instrumento que
permite identificar y corregir cualquier desviacién en el logro de objetivos, lo cual
le contribuye al replanteamiento o modificacion de las estrategias que favorezcan
el logro de las actividades. Al respecto la norma N° 3.6 del manual de repetida

cita menciona:

“El jerarca respectivo, con el apoyo del resto del personal debera
revisar periodicamente los objetivos e introducirles las modificaciones
requeridas para que continden siendo guias claras para la conduccion
de la institucion y proporcionen un sustento oportuno al control
interno institucional”

En relacion con la revision periddica de los planes, la norma N° 3.7 sefala

que:

15
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Las premisas basicas que sustentan los procesos de planificacion y,
por ende, el desarrollo de las labores institucionales cotidianas,
deberan ser analizadas y cuestionadas periodicamente para
determinar su validez ante los cambios ambientales internos y
externos y asegurarse el cumplimiento de los objetivos y la mision
institucionales.

En cuanto al inicio de los procedimientos de contratacién, el Articulo 7 de la

Ley de Contratacion Administrativa N© 7494 sefiala entre varios aspectos que:

“..La justificacion del inicio del procedimiento de contratacion debera
estar acorde con lo establecido en los planes de largo y mediano
plazos, el Plan Nacional de Desarrollo, cuando sea aplicable, el plan
anual operativo, el presupuesto y el programa de adquisicion
Institucional, segun corresponda’,

El Reglamento de la Ley anteriormente citada indica en el Articulo 7 relativo a

la publicidad de los Programas de Adquisiciones que:

“En el primer mes de cada periodo presupuestario, la Administracion
dard a conocer el Programa de Adquisiciones proyectado para ese
ano, lo cual no implicara ningun compromiso de contratar.

La Administracion procurara incluir en el Programa de Adquisiciones al
menos, la siguiente informacion.

a) Tipo de bien, servicio u obra por contratar.

b) Proyecto o programa dentro del cual se realizara la contratacion.

¢) Monto estimado de la compra.

d) Periodo estimado del inicio de los procedimientos de contratacion.
e) Fuente de financiamiento.

f) Cualquier otra informacion complementaria que contribuya a la
identificacion del bien o servicio.

El Programa de Adquisiciones podra ser modificado cuando surja una
necesidad administrativa no prevista.

Quedan excluidas de la obligacion de publicacion, las
contrataciones efectuadas con prescindencia de [os
procedimientos ordinarios y las efectuadas con fundamento
en los supuestos de urgencia. (El destacado es nuestro)

La Administracion, podrd divulgar el respectivo programa de
adquisiciones y sus modificaciones en los Sistemas Electronicos, a
través de Internet. De utilizarse medios distintos de la publicacion en
el Diario Oficial La Gaceta, el respectivo organo o entidad por lo
menos debera informar, en el citado Diario, o en dos diarios de
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circulacion nacional, acerca del medio empleado para dar a conocer
su programa de adquisiciones. Todas las Instituciones que utilicen el
Sistema de Compras Gubernamentales, CompraRED, deberan divulgar
el respectivo programa de adquisiciones y sus modificaciones en dicho
Sistema. (El destacado es nuestro)

Las situaciones evidenciadas referentes a la ausencia de algunas actividades
efectivamente realizadas en el Plan de Gestion del programa en estudio, asi como
de algunas compras realizadas en el Plan de Adquisiciones, denotan que el

proceso de planificacion del Programa fue insuficiente.

Al no incluirse todas las actividades a realizarse por el programa en estudio
dentro de su Plan de Gestion, asi como algunas de las compras realizadas dentro
del Plan de Adquisiciones Electoral, limita las acciones de control y mejoras
ejercidas por el Encargado del Programa y del monitoreo llevado a cabo por el

Coordinador de Programas Electorales.
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2.3. Sobre el Manual de Procedimientos del Programa de Registro y
Control de Publicaciones

Como parte de la informacion solicitada al encargado del Programa de
Registro y Control de Publicaciones mediante oficio N° Al-220-2007 del 29 de
agosto estad lo relativo al Manual de Procedimientos, en que se nos indico

mediante oficio N° PRP-445-2007 del 12 de setiembre del 2007, lo siguiente:

“..En ese sentido el Plan General en su aparte 3.3 Establecimiento de
controles, sefiala lo siguiente: (...) Debido a que por primera vez
desde su creacion en 1949 el Tribunal Supremo de Elecciones
organiza un referéndum se tomaran como referencia para cada
programa los manuales de procedimientos utilizados en las elecciones
municipales de 2006, no obstante, cada encargado o encargada
debera llevar un registro de /las acciones implementadas con el
proposito de que posterior al referéndum se confeccionen los
manuales respectivos(...) Desde esa perspectiva, este programa ha
realizado una serfe de acciones basicas y esenciales con instrucciones
por escrito fundamentadas en las atribuciones conferidas en la Ley
8492.....y que posteriormente asistirdn en la eventual confeccion de
un manual de procedimientos...”

Sobre este mismo tema, el Encargado del Programa en relacion con la
pregunta N° 10 del formulario de Autoevaluacion de los Programas Electorales del

21 de noviembre de 2007, relativo al referéndum 2007, indicé lo siguiente:

“Estamos en un proceso de revision y analisis del procedimiento toda
vez que el programa no ha cerrado, y se realiza una labor de
seguimiento y control de datos. Ademds, por ser un programa nuevo,
el mismo no contaba con manuales de procedimientos, mismos que
se elaboraran con base en la experiencia adquirida. Evidentemente
eso se hard en forma oportuna, una vez cerciorados de que no se
tendra que hacer ninguna otra intervencion producto de las
investigaciones que maneja actualmente la Inspeccion Electoral”.

De lo expuesto se desprende que para el ejercicio de las funciones del
Programa de Registro de Publicaciones no se conté con un manual de
procedimientos que estableciera con claridad, entre otros aspectos, los

procedimientos relacionados con las actividades a desarrollar, los objetivos y
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responsables involucrados, incluyendo el papel a desempefiar por las Oficinas
Regionales, el cual se estima seria de utilidad para evaluar y mejorar las

actividades realizadas

Por otro lado, dentro de las labores que realizaron las Oficinas Regionales
del Tribunal Supremo de Elecciones vinculadas con el Programa de Registro de
Publicaciones, estuvo la remision de prevenciones a los medios de comunicacion,
asi como la recepciéon y envio de reportes de los gastos de publicidad para que el
Programa llevara a cabo su registro y control. En este aspecto el mencionado

Informe de Labores de este Programa sefiala que:

“..tanto el envio de prevenciones a través de la Oficinas Regionales
como la remision de reportes de medios de comunicacion a través de
esas oficinas, no tuvieron la fluidez necesaria para contar
oportunamente con las respuestas o los datos que se necesitan
registrar, originando esto la elaboracion de prevenciones
innecesarias.”

Finalmente, de la revisiéon practicada a algunos de los expedientes fisicos
creados por el Programa en estudio para cada uno de los medios de comunicacion,
se aprecié que no todos estaban debidamente foliados o bien se dio inicio a esa

labor pero no se concluyé como es lo correcto.

El Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria
General de la Republica y las Entidades y 6rganos Sujetos a su Fiscalizacion

establece en la norma N° 4.8 que:

“Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de
/a institucion, asi como todas las transacciones y hechos significativos
que se produzcan, deben documentarse como minimo en cuanto a la
descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido
sobre el control interno y los objetivos institucionales, las medidas
tomadas para su correccion y [os responsables en cada caso,
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asimismo, la documentacion correspondiente debe estar disponible
para su verificacion.”

La declaracion interpretativa de esta norma sefala que:

“

. el primer requerimiento puede quedar satisfecho en los planes
estratégicos y operativos de la organizacion y en la normativa interna
vigente (manuales de puestos y procedimientos, circulares,
disposiciones, acuerdos que consten en actas y se comuniguen a
quien corresponda, etc.). El segundo tiene que ver con /los
documentos fuentes y los comprobantes de las transacciones y

operaciones...” (El destacado no es del original).

Sobre la delimitacion de responsabilidades, la norma N° 4.4 indica que:

“La responsabifidad por cada proceso, actividad, operacion,
transaccion o accion organizacional debe ser claramente definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario
respectivo, segun el puesto que ocupa.”

La declaracion interpretativa indica lo siguiente:

“La definicion de la estructura organizativa conlleva realizar un
analisis de las labores que se efectuan dentro de la institucion y
asignar la responsabilidad por su ejecucion al puesto idoneo y, por
ende, al individuo apropiado, indicando cual serd el alcance de su
inferencia sobre los diversos procesos, actividades, operaciones,
transacciones o acciones organizacionales, y los pardametros con base
en los cuales se evaluard su desempefio.

Normalmente, la comunicacion de tales asuntos se hace mediante las
descripciones de puestos en manuales o compendios, o por
medjo de instrucciones impartidas por escrito y en términos claros y
especificos. Esos manuales de puestos, funciones, competencias u
otros, deben estar a disposicion de todo el personal para que pueda
utilizarlos como referencia. Igualmente, deberian utilizarse como
medlio de capacitacion—o como referencia para ésta—a fin de que los
servidores de nuevo ingreso tengan un primer acercamiento con sus
cargos y con las funciones respectivas”. (El destacado no es del
original).
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Debido a que el Programa de Registro de Publicaciones es de reciente
creacion, se dio la ausencia de un manual de procedimientos mediante el cual se

desarrollaran los aspectos anteriormente comentados.

Por otra parte, el no disponer el Programa de Registro de Publicaciones de
un manual de procedimientos produjo que las actividades que debian desempenar
los funcionarios involucrados en la recepcion, revision, ingreso de informacion,
control y monitoreo de los datos relacionados con las pautas publicitarias no
fueran lo suficientemente claras, al igual que los requerimientos y los responsables
de su ejecucion. Asimismo, otras tareas pudieron verse afectadas por su ausencia,

tal es el caso de la conclusién del foliado de los expedientes.
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2.4. En relacién con el Sistema de Informacién denominado “Control de
Gastos de Publicidad”

El Programa Registro de Publicaciones fue dotado de un sistema de
informacion desarrollado por el Departamento de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, el cual dispone de aplicaciones que facilitan el registro y control

de los gastos de publicidad en que incurrieron los medios de comunicacion.

Sobre este tema, el Informe de Labores del Programa, pagina 8, sefiala
que:

“..El software elaborado por el DTIC, cuenta con aplicaciones de
comparacion de las cédulas de personas fisicas que estan en las
bases de datos del Tribunal contra lo reportado por los medios de
comunicacion, y para las personas juridicas previamente se le habia
solicitado al Registro de la Propiedad, una base de datos con las
socledades inscritas a la fecha, con la finalidad de que este sistema
realizara la misma aplicacion en el caso de las empresas donantes, y
que permitiera validar la existencia de la sociedad andnima y la
correspondencia entre el nombre de ésta con el numero de
identificacion que aporten estos medios”

Ademas, con el fin de disponer de otras fuentes de consulta en caso de
requerirse, se solicitdé a la Oficialia Mayor Electoral el acceso al Sistema de

Consultas Complejas.

Al respecto se determinaron las siguientes situaciones:

2.4.1. Base de datos del sistema de informacioén relativa a los medios de
comunicacion

Ademas de la informacion citada anteriormente, también se puso a
disposicion del Programa, informacién suministrada por la Camara Nacional de

Radio y la Oficina de Comunicacion y Protocolo Institucional, relativa a los medios
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de comunicacién y agencias publicitarias, misma que fue depurada posteriormente
por los funcionarios del Programa en estudio. Sin embargo, dentro de la base de
datos del Sistema de Informacion “Control de Gasto de Publicidad” no fue
incorporada esta ultima, por lo que se produjeron atrasos en el proceso de
registro, segun se extrae de la siguiente cita del Informe de Labores del

Encargado del Programa, pagina 19:

“..Desde el punto de vista del sistema hay que tomar en cuenta, que
el mismo no contaba con la incorporacion de una base de datos de los
medios de comunicacion colectiva existentes, por [lo que
necesariamente se tenia que digitar por cada registro del donante, el
medio de comunicacion colectiva que en ese momento lo reportaba,
situacion que tardaba la aplicacion manual...”

Debido a la situacion expuesta, en el aparte de Conclusiones Generales del
Informe de Labores del Programa de Registro de Publicaciones, pagina 21-punto

12.2, se sefald:

“En cuanto al Sistema disefiado por el DTIC, existen algunos
elementos de forma que con el tiempo podrian mejorarse,
como por ejemplo incorporarle la base de datos de todos los
medios de comunicacion existentes y agencias publicitarias,
asignandole una codificacion interna para cada uno...”

2.4.2. Sobre las funcionalidades del sistema

Dentro de varias de las aplicaciones desarrolladas en este sistema, se indica
en el referido informe de labores que la opcién de “actualizacion de informacion
por medios de discos compactos o a traves de la Internet” no pudo ser
aprovechada, ya que segun lo indicado por el Encargado del Programa, era
necesaria la adquisicion de llaves de seguridad y ademas los datos enviados por
medio de discos compactos, en ocasiones contenian errores, por lo que fue

necesario digitar toda la informacion en el mismo. Sobre este aspecto en el
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apartado de las Conclusiones Generales del citado Informe de Labores, pagina 21

punto 12.3, el Encargado del Programa sefialo:

“No fue posible visualizar la operacion del Sistema mediante Internet
o dispositivos electronicos (CDS) para la actualizacion de los reportes
semanales, de manera que toda la informacion que los medios debian
enviar la trabajaran directamente desde las computadoras de los
responsables y aplicaran inmediatamente [os reportes con las medidas
de seguridad previamente disefiadas para generar un control
instantaneo del registro de publicaciones...”

2.4.3. Sobre el proceso de capacitacion en el uso del sistema de
informacioén

En torno a este punto y segun cuestionarios y entrevistas sostenidas con el
Encargado del Programa y a los funcionarios involucrados en el desarrollo y puesta
en marcha del sistema, asi como de la revision de la informacién aportada, se
determind que no existe evidencia de que el usuario final recibiera la capacitacion
en el uso de esta herramienta. Dichos funcionarios manifestaron que la misma si
se llevo a cabo, sin embargo, no se tienen registros por escrito de la realizacion

del evento, por lo que tampoco se pudo determinar si ésta fue idonea.

2.4.4. Sobre el Plan de Contingencia

Al consultarle al Encargado del Programa Registro y Control de
Publicaciones, si le fue suministrado por el Departamento de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion un plan de contingencia, indicé que “NO”; al respecto
nos sefalé que: “... e/ programa desarrollo un sistema de contingencia en formato
Excel...”

En este sentido, en el informe ya citado sefiald:

“El programa se dio a la tarea de llevar paralelamente un registro en

hojas electronicas (Excel), a nivel de cuenta mayor por cada uno de
los registros semanales que reportaron los medios de comunicacion
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colectiva, con la finalidad de realizar conciliaciones entre ambos
registros (sistema y hojas electronicas) para evitar al maximo, la
publicacion de cifras erroneas de nuestra parte, y a la vez como
medida de contingencia de que en caso fortuito el sistema fallara,
tendriamos al menos algun elemento como base de construir la
informacion. De hecho se utilizo este recurso en al menos dos
oportunidades”

En consulta realizada por esta Auditoria mediante oficio Al-302-2007 del 15
de noviembre de 2007, dirigida al Lic. Gerardo Hernandez Granda, respecto a la
existencia del Plan de Contingencias para este Sistema de Informacion, nos indico
con oficio N° DTIC-2249-2007 del 23 de noviembre de 2007, lo siguiente:

“..La contingencia es creada y procesada por los usuarios del
Programa Electoral Registro de Publicaciones, la cual consiste en
llenar los datos en una hoja electronica (Excel) y con el formato
establecido se genera el informe correspondiente para ser publicado
en la Web institucional”

De lo anteriormente indicado por el Lic. Granda Hernandez se
desprende que al sistema de informacion “Control de Gastos de Publicidad” no
se contemplo un plan de continuidad de operaciones que definiera y evaluara
claramente el impacto de las medidas de seguridad de la informacion ante una

contingencia, ni se capacito al usuario final en este aspecto.

Respecto a las bases de datos, funcionalidades del sistema y la
capacitacion, las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de la Tecnologias
de la Informacion (N-2-2007-CO-DFOE), Capitulo I, punto 2.1, referente a la

planificacion y organizacion de las tecnologias de informacion sefiala que:

La organizacion debe lograr que las Tl apoyen su mision, vision y
objfetivos estratégicos mediante procesos de planificacion que logren
el balance dptimo entre sus requerimientos, su capacidad
presupuestaria y las oportunidades que brindan /as tecnologias
existentes y emergentes. (El destacado es nuestro)
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Asimismo, estas normas establecen en el Capitulo Il punto 3.1. en lo
relativo a las consideraciones generales de implementacion en tecnologias de

informacion, lo siguiente:

“La organizacion debe implementar y mantener las Tl requeridas en
concoraancia con su marco estratégico, planificacion, modelo de
arquitectura de informacion e infraestructura tecnologica. Para esa
implementacion y mantenimiento debe:

a. Adoptar politicas sobre la justificacion, autorizacion y
documentacion de solicitudes de implementacion o mantenimiento de
71.

b. Establecer el respaldo claro y explicito para los proyectos de T/
tanto del jerarca como de las dreas usuarias.

c. Garantizar la particijpacion activa de las unidades o dreas usuarias,
las cuales deben tener una asignacion clara de responsabilidades y
aprobar formalmente las implementaciones realizadas.

d. Instaurar lideres de proyecto con una asignacion clara, detallada y
documentada de su autoridad y responsabilidad.

e. Analizar alternativas de solucion de acuerdo con criterios técnicos,
economicos, operativos y jfuridicos, y lineamientos previamente
establecidos.

f. Contar con una definicion clara, completa y oportuna de los
requerimientos, como parte de [os cuales debe incorporar aspectos de
control, seguridad y auditoria bajo un contexto de costo —beneficio.

g. Tomar las previsiones correspondientes para garantizar la
disponibilidad de los recursos econdomicos, técnicos y humanos
requeridos.

h. Formular y efecutar estrategias de implementacion que incluyan
todas las medidas para minimizar el riesgo de que los proyectos no
logren sus objetivos, no satisfagan los requerimientos o no cumplan
con los términos de tiempo y costo preestablecidos.

. Promover su independencia de proveedores de hardware, software,
Instalaciones y servicios”.

Respecto a la implementacion del software la norma 3.2 indica:

“La organizacion debe implementar el software que satisfaga los
requerimientos de sus usuarios y soporte efectivamente sus procesos,
para lo cual debe:

a. Observar lo que resulte aplicable de la norma 3.1 anterior.

b. Desarrollar y aplicar un marco metodologico que guie los procesos
de implementacion y considere la definicion de requerimientos, los
estudios de factibilidad, la elaboracion de disefios, la programacion y
pruebas, el desarrollo de la documentacion, la conversion de datos y
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la puesta en produccion, asi como también la evaluacion
postimplantacion de la satisfaccion de los requerimientos.

¢. Establecer los controles y asignar las funciones, responsabilidades y
permisos de acceso al personal a cargo de las /labores de
implementacion y mantenimiento de software.

d. Controlar la implementacion del software en el ambiente de
produccion y garantizar la integridad de datos y programas en los
procesos de conversion y migracion.

e. Definir los criterios para determinar la procedencia de cambios y
accesos de emergencia al software y datos, y los procedimientos de
autorizacion, registro, supervision y evaluacion técnica, operativa y
administrativa de los resultados de esos cambios y accesos.

f. Controlar las distintas versiones de los programas que se generen
como parte de su mantenimiento”.

En cuanto a la continuidad de las operaciones en caso de contingencia y la
seguridad de los sistemas de informacidn y sus bases de datos, la Ley de Control

Interno N° 8292 indica en su articulo 16 que:

“Deberd contarse con sistemas de informacion que permitan a la
administracion activa tener una gestion documental institucional,
entendiendo esta como el conjunto de actividades realizadas con el
fin _de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar de modo
adecuado la_informacion producida o recibida en la organizacion, en
el desarrollo de sus actividades, con el fin de prevenir cualquier
desvio en los objetivos trazados. Dicha gestion documental debera
estar estrechamente relacionada con la gestion de la informacion, en
la_que deberan contemplarse las bases de datos corporativas y las
demads aplicaciones Informaticas, las cuales se constituyen en
importantes fuentes de la informacion registrada...” (El subrayado
es nuestro)”

Asimismo, las referidas normas técnicas sefialan en cuanto a la protecciéon

de la informacion lo siguiente:

1.4 Gestion de la seguridad de la informacion

“La organizacion debe garantizar, de manera razonable, la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, lo que
implica protegerla contra uso, divulgacion o modificacion no
autorizados, dafio o pérdida u otros factores disfuncionales.
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Para ello debe documentar e implementar una politica de seguridad
de la informacion y los procedimientos correspondientes, asignar los
recursos necesarios para lograr los niveles de seguridad requeridos y
considerar lo que establece la presente normativa en relacion con los
slguientes aspectos:

- La implementacion de un marco de seguridad de la informacion.

- El compromiso del personal con la seguridad de la informacion.

- La sequridad fisica y ambiental.

- La seguridad en las operaciones y comunicaciones.

- El control de acceso.

- La seguridad en la implementacion y mantenimiento de software e
infraestructura tecnologica.

- La continuidad de los servicios de T1...”

1.4.1 Implementacion de un marco de seguridad de la informacion

La organizacion debe implementar un marco de seguridad de la
informacion, para lo cual debe:

a. Establecer un marco metodologico que incluya la clasificacion
de [os recursos de TI, segun su criticidad, la identificacion y
evaluacion de riesgos, la elaboracion e implementacion de un plan
para el establecimiento de medidas de seguridad, la evaluacion
periodica del impacto de esas medidas y la efecucion de procesos de
concienciacion y capacitacion del personal (el subrayado es propio).

b. Mantener una vigilancia constante sobre todo el marco de
seguridad y definir y efecutar periodicamente acciones para Su
actualizacion.

¢. Documentar y mantener actualizadas las responsabilidades
tanto del personal de la organizacion como de terceros
relacionados...”

En relacién con la continuidad de los servicios de tecnologia de informacion la

norma 1.4.7 sefala:

“La organizacion debe mantener una continuidad razonable de sus
procesos y su interrupcion no debe afectar significativamente a sus
usuarios.

Como parte de ese esfuerzo debe documentar y poner en practica, en

forma efectiva y oportuna, las acciones preventivas y correctivas
necesarias con base en los planes de mediano y largo plazo de la
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organizacion, la evaluacion e impacto de los riesgos y la clasificacion
de sus recursos de TI segun su criticidad”

El proceso de planificaciéon para el desarrollo y puesta en marcha del
sistema de informacion denominado “Gastos de Publicidad”, utilizado por el
Programa en estudio, no previd, entre otros aspectos, la elaboracién y divulgacién
de un plan de contingencia para los actores involucrados, asi como el uso

adecuado de todas sus funcionalidades.

Asimismo, no se aproveché en su totalidad el desarrollo del sistema
informético, debido a que no se utilizé el proceso de actualizacion de informacién
por medio de discos compactos o internet. Ademas, no se dispuso de la carga de
una base de datos de todos los medios de comunicacion y funcionarios afines, de
manera que permitiera verificar nombres y cédulas de identificacién. Esto dltimo
tuvo como consecuencia que se hiciera necesaria la digitacibon de toda la
informacion por parte de los funcionarios del Programa, situacion que demandé un

mayor tiempo.

Por otro lado, el usuario final y el personal involucrado carecieron de
procedimientos e instrucciones formales de resguardo de datos, del hardware y de

los datos, que les permitiera responder en casos de fuerza mayor.
Finalmente, no se dispuso de un registro y herramienta de evaluacién de

capacitacion en el uso de este sistema de informacidn, que propiciaran mejoras en

este proceso.
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2.5. Percepcion sobre la necesidad de modificar el marco normativo que
regula los procesos de referéndum

En este aspecto el Lic. Gilberto Gémez Guillén, Encargado del Programa
Electoral objeto de analisis indicé mediante oficio N© 353-2007 del 11 de mayo de

2007, remitido a la Coordinacién de Programas Electorales:

“En mi criterio y en razon de las experiencias que el Tribunal Supremo
de Elecciones ha tenido con los informes de donaciones o aportes a
los partidos politicos, como en la campafia electoral del 2002 en que
se determino que algunas donaciones no fueron reportadas, otras se
hicieron por parte de personas extranjeras, otras sobrepasaban e/
limite maximo a recibir e incluso se lleqo a encontrar organizaciones
paralelas....Es_evidente que la Ley de Regulacion del Referéndum es
en extremo limitada en cuanto a las atribuciones que tiene el Tribunal
en _muchas materias, pero todavia lo es mas en cuanto a la
fiscalizacion y control que debe ejercer con la finalidad de determinar
/a_procedencia de los recursos con que se van a contratar espacios
pagados a favor o en contra del proyecto, lo cual conviene regular via
reglamento para que no nos endilguen nuevamente que no se

dictaron reglas...” (El subrayado es nuestro)

Se desprende de lo anterior, la necesidad de que el marco normativo
relativo a los procesos de referéndum permita el ejercicio de un control mas eficaz

sobre los gastos publicitarios.

En torno a este tema se cita en el mencionado informe en el aparte de

conclusiones generales punto 12.7 lo siguiente:

“Muchas personas manifestaron directamente al Programa su
descontento por considerar que la Ley y el Reglamento es sumamente
permisivo para -sequn sus interpretaciones- favorecer a un
determinado grupo que promovia una tendencia. ESto porque
coincidieron en que en ningun apartado regula eventualmente
donaciones a efectos de financiar las campafias que involucraba otro
tipo de publicidad como gigantografias, volantes, publicidad aérea, a
través de Internet...e Incluso no existe normativa sobre el
financiamiento que reciben determinados grupos para cubrir aspectos
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logisticos....Por este hecho incluso algunos hablaron de “falta de
transparencia’.

Por otra parte, respecto a la determinacion de la solvencia econdmica de
los contribuyentes con pautas publicitarias, el Encargado del Programa manifesté

en el Informe de labores del Programa, pagina n° 19, lo siguiente:

“..Como se presenta el inconveniente de que el Reglamento no prevé
la_obligacion de los donantes de pautas y espacios publicitarios, de
que nos remitan declaraciones juradas de su solvencia economica y
proveniencia de recursos, el Programa busca los mecanismos
pertinentes para determinar en caso de duda, necesidad o por alguna
denuncia, tanto la solvencia econdomica de los contribuyentes asi
como la procedencia de sus recursos, situacion que implica acciones y
practicas no habituales en nuestras obligaciones, conllevando ademas
a _que el Programa cuente con el personal idoneo en este tipo de
investigaciones” (el subrayado es nuestro)

Como evidencia de lo anteriormente citado, sefiala que dentro de la funcion
de control sobre el gasto, el Programa de Registro de Publicaciones determiné que
de las 196 personas fisicas que hicieron aportes con pautas publicitarias para el
proyecto de referéndum, 107 no aparecen registrados como contribuyentes en los
datos que maneja la Direccion General de Tributacion Directa. Asimismo, de las

243 sociedades, un total de 15 no figuran en la base de datos.

A continuacion se presenta un detalle de algunos de estos casos no

registrados en el Ministerio de Hacienda:

Namero de Nombre y apellidos o razén social Monto aportado en
cédula colones
110840577 Lang Schachtel Andrés 5.645.910,00
104840961 Luis Paulino Granados Rivera 4.843.175,00
105720900 Francisco de Mendiola Sanchez 4.193.070,00
105430643 Katia Cubero Ramirez 4.140.716,00
900900876 Javier Casasnovas Ortiz 4.069.700,00
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Namero de Nombre y apellidos o razén social Monto aportado en
cédula colones
3101451170 Si al Futuro S. A. 12.966.033,00
3004388530 Unién Nacional de Cooperativas de 2.165.080,00
Puertos R.L.
3101426706 Inversiones Valdespino S. A. 1.989.000,00
3004045305 Federacion Nacional de Cooperativas 3.430.680,00

Agropecuarias

Fuente: Informe de labores del Programa Registro y Control de Publicaciones, pagina/ 13.

Cabe indicar que la Ley sobre Regulacion del Referéndum sefiala en el
articulo 29, que para efectos del registro de los gastos, los medios de
comunicacion colectiva deben enviar al Tribunal Supremo de Elecciones los datos
de quien ha contratado las pautas publicitarias a favor o en contra del proyecto
sometido a referéndum, asi como el costo de la publicaciéon. Sin embargo, en este
sentido no se establecen cuales documentos probatorios o de control se deben
solicitar. En ese sentido el Informe de Labores del Programa de Registro de
Publicaciones del Referéndum 2007, cita en el punto 7, en relacion con algunas
de las sugerencias que los medios de comunicacion plantearon, que se debe *...
definir claramente de conformidad con la Ley, la documentacion que deben remitir

los medlios de comunicacion al Tribunal Supremo de Elecciones”

Con respecto al marco normativo que regula los procesos de referéndum,
el Lic. Héctor Fernandez Masis, Coordinador de Programas Electorales indico
mediante oficio N© CPE-349-2007 del 5 de julio de 2007, dirigido al sefior Gilberto

Gomez Guillén, lo siguiente:

“..Cabe senalar que la Ley de Regulacion del referéndum no reguia o
establece restriccion alguna para que una persona fisica o juridica
nacional pueda realizar donaciones o0 _aportes a_orqanizaciones tanto
de hecho como de derecho con /a intencion de colaborar en el manejo
de aspectos logisticos como los que usted sefiala, que no se refieren a
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contratacion de publicidad en los medios, tal y como lo expone en su
oficio.” (El destacado es nuestro)

Este aspecto fue aclarado por el Tribunal Supremo de Elecciones a la
ciudadania mediante Resolucién N° 1634-E-2007 de las catorce horas del doce de
julio de dos mil siete, con motivo de una consulta planteada por el sefior Hernan

Cordero Maduro, gestion que se atendi6é bajo el expediente N© 140-S-2007.

El Manual de Normas Generales de Control interno establece en la norma
N° 2.1 que:

“La administracion activa, principalmente el jerarca, debe fomentar un
ambiente propicio para la operacion del control interno, mediante la
generacion de una cultura que promueva, entre los miembros de la
Institucion, el reconocimiento del control como parte integrante de los
sistemas institucionales”.

La declaracion interpretativa de esta norma sefala que:

“..La labor fundamental de la administracion activa, primordialmente
el jerarca, radica en conducir actividades para satisfacer objetivos
determinados, planificando, organizando, dirigiendo, coordinando y
controlando para ello el esfuerzo humano y el uso de los recursos
disponibles en la organizacion. Entre otras cosas, lo anterior implica
generar un ambiente de trabajo que, por un lado, contribuya con la
prestacion oportuna de los servicios y la realizacion eficiente de las
operaciones por parte de todos los funcionarios, y por otro, incentive
el apoyo continuo a las actividades, prdcticas y mecanismos de
control vigentes dentro de la organizacion.

Como parte de ese ambiente, la administracion debe promover
actitudes acordes con la cultura de control, mediante la aplicacion de
una filosofia y estilo administrativos propicios para ese objetivo, y el
empleo de las herramientas y los recursos que estime pertinentes
para difundir esa cultura, como son los sistemas de incentivos y la
capacitacion”.

El Poder Legislativo no previd en la normativa que regula los procesos de

referéndum algunos aspectos que propiciarian un mayor control sobre el desarrollo

33



Informe de Control Interno: “Auditoria del Referéndum 2007
Programa Registro de Publicaciones”

de ciertas actividades como las llevadas a cabo por el Programa de Registro de
Publicaciones. Lo anterior aunado a que es la primera vez que el Tribunal Supremo
de Elecciones se da a la tarea de organizar un proceso de referéndum, por lo que
igualmente es la primera oportunidad que se tiene de contar con experiencia en

esta materia.

La gestion de control de los gastos publicitarios que lleva a cabo el
Programa de Registro de Publicidad resulté limitada en cuanto a que no se
establece en la normativa que regula los procesos de referéndum, suficientes
documentos probatorios de la inversion en pautas publicitarias en los medios de

comunicaciéon colectiva.
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3. CONCLUSIONES

1. Debido a que la creacién del Programa de Registro de Publicaciones tuvo
lugar a escasos seis meses de la realizacién del referéndum, se evidencio
que el proceso de capacitacion llevado a cabo con los medios de
comunicacion no facilité las gestiones de control y registro de publicaciones

que por ley le corresponde realizar al Tribunal Supremo de Elecciones.

2. A pesar de los esfuerzos realizados por la institucion y el Encargado del
Programa de Registro de Publicidad, el proceso de planificacion reflejado en
su Plan de Gestion excluyé varias actividades relevantes, tal como fue

evidenciado por esta Auditoria.

3. La ausencia de un Manual de Procedimientos para el Programa de Registro
de Publicaciones limité el desempefio y analisis de las tareas a realizar, asi
como las posibilidades de evaluar la actuacion del programa y de fortalecer

y controlar los factores de riesgo.

4. Aun cuando el Departamento de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones desarrollé el software para el Sistema de Informaciéon de
Gastos de Publicidad, éste no se aprovechd en toda su capacidad.
Conforme se indicd, entre otros aspectos, no se utilizd6 el proceso de
actualizacién de datos por medios de discos compactos o la Internet, ni se
implement6 un Plan de Contingencias y de Continuidad de los Servicios del
Sistema, que le permitiera responder inmediatamente ante cualquier caso
fortuito, haciendo necesario que el Encargado del Programa de Registro de
Publicaciones utilizara respaldos en hojas Excel, recurso que, tal como

indico su Encargado, al menos utiliz6 en dos ocasiones. Asimismo, se
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desconoce si la capacitacion impartida al usuario final fue la idonea, pues

no consta en registro alguno si esta se impartio.

. Segun se desprende de algunas opiniones de funcionarios a lo interno del
Tribunal Supremo de Elecciones que constan en oficios e informes de
Gestion del Programa de Registro de Publicaciones, la normativa que
sustenta los procesos de referéndum deberia propiciar un mejor ambiente
de control de las actividades que regula, entre ellas lo relativo a la

fiscalizacion de los gastos publicitarios.
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4. RECOMENDACIONES

A la Seifora y Sefiores Magistrados:

Girar

las instrucciones pertinentes para que se adopten las siguientes

recomendaciones:

1. Que la Seccion de Capacitacion conjuntamente con el Encargado del

2.

3.

Programa de Registro de Publicaciones, realicen un plan de divulgacion de
la normativa de los procesos de referéndum aplicables al programa en
estudio, concretamente en relacibn con la contratacion de pautas
publicitarias, de manera que con su experiencia coadyuve al proceso de
comunicacion, registro y control de la informacion que le compete llevar
como parte de sus funciones. Asimismo, en este proceso se deberd incluir
a las Agencias Publicitarias y demés personal involucrado en la confeccion

de los reportes de gastos de publicidad.

Que la Coordinacibn de Programas Electorales conjuntamente con el
Encargado del Programa de Registro de Publicaciones, establezcan un Plan
de Gestibn y Programacion de Compras basados en sus actividades y
necesidades existentes, tomando en consideracion entre varios aspectos la

experiencia de este primer proceso de referéndum.

Que la Coordinacion de Programas Electorales y el Encargado del Programa
de Registro de Publicaciones, procedan en un plazo razonable, a elaborar
un manual de procedimientos de las funciones que le competen,
incluyendo aquellas relacionadas con las funciones que corresponde
desempefiar a las Oficinas Regionales, de manera que dicho instrumento
contribuya con la induccidn y capacitacion de los funcionarios involucrados,

y que ademas coadyuve al mejoramiento de su desempefio.
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4. En relacion con el sistema de informacion desarrollado para el programa
objeto de estudio, para que el Departamento de Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones proceda a realizar las siguientes acciones:

a) Analizar e implementar los cambios necesarios en el mencionado sistema
de informacién, con el propésito de que sean utilizadas todas las
aplicaciones desarrolladas, de manera que faciliten el registro y control

de las operaciones.

b) Evaluar la conveniencia de implementar en lo sucesivo en la “Férmula de
Recepcion de Conformidad del Sistema”, o bien en el formulario que se
estime conveniente, la prueba de la capacitacién impartida sobre el uso
del sistema por parte del usuario final y su evaluacién, de tal manera

que esto contribuya eventualmente a proponer mejoras.

c) Desarrollar y poner en marcha un plan de continuidad de operaciones en
presencia de casos fortuitos, para el sistema de informacién utilizado por

el Programa de Registro de Publicidad.

5. Que el Encargado del Programa Registro de Publicaciones valore la
necesidad de incorporar al sistema de informacion citado, la base de datos
de todos los medios de comunicacion existentes asi como de las agencias
publicitarias, para lo cual, de estimar necesario, le corresponderia gestionar
lo pertinente ante el Departamento de Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones.

6. Que el Tribunal valore la conveniencia de gestionar ante el Poder Legislativo

la modificacibn o ampliacion para futuros procesos de referéndum, del
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marco normativo que los regula, con el propdsito de introducir mejoras
relativas a aspectos de control idéneos que contribuyan con la funcién de
fiscalizacion que al Tribunal Supremo de Elecciones le corresponde ejercer
sobre los gastos publicitarios que se contratan a través de los medios de

comunicaciéon colectiva.

Hecho por: Revisado por:
Lic. José Andrés Blanco Chaves MBA Lic. Juan Vicente Garcia Matamoros
Auditor Fiscalizador Subauditor Interno
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